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17-100 Bielsk Podlaski

Do wszystkich oferentow

Dotyczy: odpowiedzi na zadane pytanie do Zapytania ofertowego Nr
Fn.271.4.2023 - Wykonywanie bankowej obstugi budzetu miasta Bielsk Podlaski
i jednostek organizacyjnych Miasta Bielsk Podlaski w latach 2023 - 2027

Miasto Bielsk Podlaski udziela odpowiedzi na pytania, ktére zostaty skierowane w zwigzku
Zapytaniem ofertowym Nr Fn.271.4.2023 - Wykonywanie bankowej obstugi budzetu
miasta Bielsk Podlaski i jednostek organizacyjnych Miasta Bielsk Podlaski w latach 2023 -
2027.

1. Czy wskazana ilos¢ rachunkéw w zapytaniu ofertowym zamawiajgcego jest tylko w
walucie PLN. Jezeli wystepuje inna waluta prosze o wskazanie ilosci rachunkow i w
jakiej walucie.

Zamawiajacy informuje, ze wskazana ilo$¢ rachunkéw dotyczy tylko
waluty PLN.

2. Czy wskazana ilo$¢ przelewéw realizowanych w formie elektronicznej
wskazanych w zapytaniu ofertowym zamawiajacego sa tylko przelewami
krajowymi i poprzez jaki system realizowane (Elixir, Expres Eliksir, Sorbnet, SEPA,
Target).

Wskazana liczba przelewoéw elektronicznych dotyczy przelewow
krajowych w systemie Elixir.

3. Jezeli zamawiajacy korzysta z réznych systeméw przelewdw to prosze o podanie
ilosci przelewéw wysytanych w stosunku do kazdego rodzaju systemu.

Nie dotyczy

4, Co oznacza liczba 768 odnosnie bankowosci elektronicznej?

W Zapytaniu ofertowym Nr Fn.271.4.2023 podano ilos¢ miesiecznych
cyklicznych optat za udostepnienie bankowosci elektronicznej, tj. 16
jednostek x 12 miesiecy x 4 lata.

5. Ilu uzytkownikéw bedzie posiadato dostep do bankowosci elektronicznej?
Zgodnie opisem przedmiotu zamoéwienia i wykazem jednostek,
przedstawionym w ust. 2 pkt 1 Zapytania ofertowego, bankowos¢
elektroniczna powinna by¢ udostepniona dla 16 jednostek. Uzytkownikow
w kazdej z tych jednostek aktualnie jest min. od 2 do .., w zaleznosci od
decyzji kierownika jednostki i zaistniatych potrzeb.

6. Jaki rodzaj autoryzacji w bankowosci internetowej zamawiajacy bedzie
wykorzystywat (sms, token mobilny, token fizyczny)

Zamawiajacy informuje, ze aktualnie stosowanym sposobem autoryzacji
jest sms i taki bedzie preferowany, w przypadku mozliwosci wyboru, ale
w Zapytaniu ofertowym nie zostat okreslony rodzaj autoryzacji, wiec
Zamawiajacy przyjmie rodzaj autoryzacji stosowany w Banku, ktéry ztozy
najkorzystniejsza oferte.

7. Prosimy o wskazanie $redniego miesiecznego dodatniego salda na rachunku
biezacym.
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Prosimy o wskazanie Sredniego dziennego salda na jednodniowych lokatach auto-
overnight.
Prosimy o wskazanie Sredniego trzydniowego salda na lokacie trzydniowej.

. Prosimy o wskazanie sredniego tygodniowego salda na lokacie tygodniowej.

W przypadku odpowiedzi na pytania 7-10, Zamawiajacy nie moze ujawnic
tych informacji ze wzgledu na tajemnice jednostki oraz ewentualne
narazenie rachunkéw na ataki hakerskie.

Czy zamawiajacy dopuszcza mozliwoé¢ do przedstawienia oferty na obstuge
biezacq w przypadku braku ustugi przyjmowania i przechowywania depozytéw
przez wykonawce.

Zgodnie z Istotnymi warunkami zaméwienia, opisanymi w ust. 6 pkt 4
Zapytania ofertowego Nr Fn.271.4.2023, Zamawiajacy nie dopuszcza
sktadania ofert czesciowych.

Co zawiera¢ moze depozyt zamawiajacego ktéry bedzie przyjmowany i
przechowywany u wykonawcy, w jakiej ilosci i wielkoéci (gabaryt).

Zamawiajacy informuje, Zze korzystanie z depozytéw bedzie dotyczyto
dokumentow, kluczy, pakowanych bezpieczne koperty w rozmiarze A4, w
ilosci od 1 do 3 sztuk.

Czy zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ aby ustuga przyjmowania i
przechowywania depozytéw byta realizowana przez firme konwojujacg
wspotpracujacg z bankiem.

Zamawiajacy informuje, Zze nie dopuszcza mozliwosci realizacji
zamowienia lub jego czesci przez Podwykonawcéw.

Czy zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ obstugi wyptat gotéwkowych zamiast
czekéw poprzez zlecenia w bankowosci internetowej - zlecenie wyptaty ze
wskazaniem wyptacajacego.

Zamawiajacy informuje, ze zaktada realizacje wyptat gotowkowych na
podstawie czekéw wystawionych i podpisanych przez osoby
upowaznione, zgodnie z tresciq Zapytania ofertowego Nr Fn.271.4.2023.
Czy zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ obstugi gotéwkowej wptat i wyptat przez
podmiot wspétpracujacy z bankiem na terenie Miasta Bielsk Podlaski.
Zamawiajacy informuje, ze nie dopuszcza mozliwosci realizacji
zamoéwienia lub jego czesci przez Podwykonawcéw.

Czy Zamawiajacy udostgpni pomieszczenie kasowe na Punkt Obstugi Kasowej
(POK)? Jesli nie, nalezy poda¢ wytyczne lokalizacji POK.

Zamawiajacy nie przewiduje udostepniania pomieszczen kasowych na
Punkt Obstugi Kasowej. Zgodnie z trescia Zapytania ofertowego Nr
Fn.271.4.2023, ust. 6 pkt 3 - Zamawiajacy informuje, Ze Wykonawca,
ktory ztozy najkorzystniejsza oferte, w przypadku nie posiadania oddziatu
lub filii banku na terenie miasta Bielsk Podlaski, zobowiazany bedzie do
jej utworzenia do dnia podpisania umowy.

Czy Zamawiajacy udostepni wyposazenie POK tj. meble, alarm, sejf itp.?
Zamawiajacy nie przewiduje udostepniania wyposazenia POK.

Koszt miesigczny brutto najmu pomieszczenia kasowego + media + wyposazenie.
Nie dotyczy - w zwiazku z negatywnymi odpowiedziami na pytania nr 16 i
nr 17.

Ilos¢ wymaganych stanowisk kasowych.

Zamawiajacy nie precyzuje iloéci wymaganych stanowisk kasowych w
oddziale lub filii banku, ktéry ztozy najkorzystniejsza oferte, ale zakres
przedmiotu zaméwienia obejmuje przyjmowanie wptat i realizacje wyptat
na rachunki i z rachunkéw wszystkich jednostek organizacyjnych,
okreslonych w Zapytaniu ofertowym Nr Fn.271.4.2023 - ust. 2 pkt 1.
Oczekiwana Ilos¢ wymaganych pracownikéw kasowych oraz podstawa
zatrudnienia (czy wymagana jest umowa o prace, doéwiadczenie kasjeréw oraz
KRK/oswiadczenie niekaralnosci)

Zamawiajacy nie precyzuje ilosci wymaganych pracownikéw kasowych,
ani podstawy ich zatrudnienia, w oddziale lub filii banku, ktéry ztozy
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najkorzystniejsza oferte, ale zakres przedmiotu zaméwienia obejmuje
przyjmowanie wptat i realizacje wyptat na rachunki i z rachunkéw
wszystkich jednostek organizacyjnych, okreslonych w Zapytaniu
ofertowym Nr Fn.271.4.2023 - ust. 2 pkt 1. Jednoczeénie Zamawiajacy
zwraca uwage na zapisy zawarte w Zapytaniu ofertowym Nr
Fn.271.4.2023 - ust. 6 pkt 1, a dotyczace okreslenia podmiotéw, ktére
moga ubiega¢ sie o udzielenie zaméwienia publicznego.

Oczekiwane Dni i godziny otwarcia kasy.

Zamawiajacy informuje, ze Urzad Miasta Bielsk Podlaski pracuje od godz.
8:00 do godz. 16:00 w kazdy poniedziatek, a od godz. 7:30 do godz. 15:30
w dniach od wtorku do piatku i jednoczesénie oczekuje od Wykonawcy
realizacji przedmiotu zamoéwienia w tych godzinach.

Ilos¢ wptat gotéwkowych $redniomiesiecznie

Zamawiajacy informuje, Zze Sredniomiesiecznie bedzie dokonywanych
okoto 102 wptaty wiasne od jednostek wymienionych w Zapytaniu
ofertowym Nr Fn.271.4.2023 - ust. 2 pkt 1, a takze wptlaty gotéwkowe
podatnikéw i os6b wnoszacych optaty zwiazane z realizacja zadan przez
Miasto Bielsk Podlaski, ktérych ilo$¢ bedzie zmienna i zalezna od
preferencji klientéw co do sposobu realizacji wptat.

Wolumen wptat gotéwkowych sredniomiesiecznie

Limit dziennych wptat w PLN, warto$¢ max wptaty, ile razy w miesigcu?

W zakresie odpowiedzi na pytania 23-24, Zamawiajacy nie moze ujawnié
tych informacji ze wzgledu na tajemnice jednostki oraz narazenie na
niebezpieczenstwo oséb dokonujacych wptat gotéwkowych.

Ilos¢ wyptat gotéwkowych $redniomiesiecznie

Zamawiajacy informuje, Ze Sredniomiesiecznie bedzie dokonywanych
okoto 28 wptat z rachunkéw jednostek wymienionych w Zapytaniu
ofertowym Nr Fn.271.4.2023 - ust. 2 pkt 1.

Wolumen wyptat gotdwkowych sredniomiesiecznie

Limit dziennych wyptat w PLN, warto$¢ max wyptaty, ile razy w miesigqcu?

W zakresie odpowiedzi na pytania 26-27, Zamawiajacy nie moze ujawnié
tych informacji ze wzgledu na tajemnice jednostki oraz narazenie na
niebezpieczenstwo oséb dokonujacych wyptat gotéwkowych.

Struktura wyptat: bilon czy banknot? Jesli bilon i banknoty to jaki jest
procentowy udziat?

Zamawiajacy informuje, Ze okoto 20% kwoty wyptaty stanowi bilon.

Czy wyptaty gotéwkowe powinny by¢ realizowane wg. okreélonych nominatéw?
Zamawiajacy informuje, Ze na biezaco informuje obstuge kasowa o
zapotrzebowaniu na nominaty.

Czy w POK Wykonawca bedzie mégt realizowad tzw. wptaty obce (optaty za gaz,
prad itp.), za ktdére bedzie mogt pobieraé prowizje od klienta?

Zamawiajacy nie przewiduje prowadzenia POK w swojej siedzibie,
Poniewaz zakres przedmiotu zamoéwienia obejmuje realizacje zaméwienia
przez oddziat lub filie banku na terenie miasta Bielsk Podlaski.

Jakie inne ustugi nie wymienione powyzej beda $wiadczone w POK (np.. depozyty
(Jakiego rodzaju), czeki, skany, rozmiany gotéwki z uwzglednieniem specyfikacji
nominatowej, wysytki kurierskie dokumentacji (ile razy w m-cu), ptatno$é D+0,
ptatnosci D+1?

Opis przedmiotu zamowienia Zamawiajacy okreslit w ust. 2 Zapytania
ofertowego nr Fn.271.4.2023.

Oczekiwana kwota wymaganego pogotowia kasowego.

Zamawiajacy nie moze ujawni¢ powyzszych informacji ze wzgledu na
tajemnice jednostki oraz narazenie na niebezpieczefistwo 0séb

obstugujacych kasy w jednostkach.
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