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Mikotaj OSIPIUK 4 R\
Radny Miasta Bielsk Podlaski \L“\\
PRZEWODNICZACY RADY MIASTA
w BIELSKU PODLASKIM

Dotyczy: Przywrécenia petnej obstugi klienta w miejscowej siedzibie PGE Dystrybucja
TRESC INTERPELACII (krétkie przedstawienie stanu faktycznego)

Na wniosek mieszkancéw zwracam sie z uprzejma prosba o rozwazenie sugestii: Czy w naszym
mieécie nie mozna bytoby przywrécié petnej obstugi klientéw w miejscowej jednostce PGE?

Uzasadnienie: Z informacji zglaszajacych wynika, ze wszystkie zagadnienia dotyczace spraw
technicznych faktycznie mozna ,zatatwi¢” na miejscu w Oddziale PGE Dystrybucja przy ul. 11
Listopada. Niedogodnoscia na koficowym etapie obstugi klientow — jest jednak brak mozliwosci
dopetnienia ostatecznych formalnosci zwigzanych z zawarciem (i podpisaniem nowej umowy) na
dostawe energii elektrycznej dla nowych odbiorcéw, albo zmiany warunkéw dostawy energii dla
dotychczasowych odbiorcéw np. przy zmianie taryfy. W takich sytuacjach odbiorca jest
zobowigzany do osobistej wizyty i ztozenia podpisu na umowie albo do prowadzenia
korespondenciji pocztowej z Placéwka PGE Obrét - majacej najblizsze siedziby w Biatymstoku
przy ul. Elektrycznej albo w Wysokiem Mazowieckiem.

Czy nie mozna byloby np. ustali¢ dyzuréw (np. 1 dzief w tygodniu w okreélonych godzinach albo
w inny logiczny sposéb w_zaleznosci od wczedniej ustalonych _potrzeb) przedstawiciela PGE
Obrét w miejscowej placéwce PGE Dystrybucja, w ktérej jest duzo miejsca dla zorganizowania
tego rodzaju obstugi, ktdrej ewentualny koszt bytby stosunkowo niewielki.

Nasz powiat jest trzecim (po tomzy i Suwatkach) subregionem w wojewddztwie podlaskim i
wypadatoby aby klienci z naszego powiatu, a takize z sasiednich powiatéw (hajnowski i
siemiatycki) posiadali petna obstuge blizej swojego miejsca zamieszkania.

QJ Podpis radnego
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Br.0003.20.2020

Pan Mikolaj Osipiuk
Radny Miasta Bielsk Podlaski

W odpowiedzi na interpelacj¢ zgloszona w dniu 25 lutego 2020r. w sprawie
przywrdcenia pelnej obslugi klientow w miejscowej siedzibie PGE Dystrybucja uprzejmie
informuje, ze dotychczas nie otrzymano odpowiedzi od PGE Obrét S.A.

W zwigzku z powyzszym wystgpiono powtérnie do PGE Obrét S.A. Oddziat z siedzibg
w Biatymstoku z prosba o zajecia stanowiska w przedmiotowe;j sprawie.
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Do wiadomosci Przewodniczacy Rady Miasta Bielsk Podlaski.
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Br.0003.20.2020

Pan Mikolaj Osipiuk
Radny Miasta Bielsk Podlaski

W odpowiedzi na interpelacj¢ zgloszong w dniu 25 Iutego 2020r. w sprawie
przywrdcenia petnej obstugi klientow w miejscowej siedzibie PGE Dystrybucja, przedktadam
w zalgczeniu stanowisko PGE Obrét S.A. w przedmiotowej sprawie.
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Do wiadomosci Przewodniczacy Rady Miasta Bielsk Podlaski.
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""" Miasta Bielsk Podlaski

Szanowna Pani Burmistrz,

odpowiadajac na pismo Br.0003.20.2020 zapewniamy, ze rozumiemy oczekiwania tej grupy
mieszkaricéw Bielska Podlaskiego, ktéra preferuje bezpoérednia rozmowe z pracownikami
PGE Obrot w zakresie zawierania i realizacji uméw na zakup energii.

Jako Spétka mocno inwestujemy w obstuge Klientdw. Dziatamy na terenie siedmiu
wojewodztw, co wymaga od nas duzej odpowiedzialnosci. Biorac pod uwage szeroki obszar
naszego funkcjonowania, w centrum dziatania operacyjnego stawiamy zréwnowazony
rozwoj, by wszystkim grupom Klientéw zapewni¢ jak najlepsze i najbardziej efektywne kanaty
kontaktu z nami.

Zapewniamy, ze do kaidej tego typu prosby, ktéra trafia do nas ze strony Klientéw badz
samorzadow, podchodzimy w sposdb odpowiedzialny i racjonalny. A w ich analizowaniu,
razem z kwestiami ekonomicznymi, mocno bierzemy pod uwage perspektywe spoteczna.

Majac Swiadomos¢, ze nie jesteSmy w stanie sprosta¢ kazdej prosbie o reaktywacje
stacjonarnych punktéw obstugi PGE Obrét, proponujemy naszym Klientom takie rozwigzania,
dzigki ktérym bez wychodzenia z domu moga zrealizowaé wszystkie sprawy zwigzane ze
sprzedazg energii elektrycznej czy gazu.

Takg sprawg jest rowniez podnoszona w Paristwa korespondencji kwestia zawierania uméw.
Dzigki mozliwosci zdalnego podpisywania dokumentéw wizyta w stacjonarnych placéwkach
obstugi nie jest juz konieczna. Aby zdalnie podpisa¢ umowe z PGE Obrét nalezy wypetnic¢
eFormularz dostepny na stronie www.pge-obrot.pl lub zadzwoni¢ na numer Infolinii PGE
422222 222. Pracownik PGE Obrét przygotuje wszystkie wymagane dokumenty i przedle je
do Klienta na wskazany adres email. Nastepnie wystarczy podpisa¢ umowe swoim profilem
zaufanym lub kwalifikowanym podpisem elektronicznym i przesta¢ dokumenty na adres
oferta@gkpge.pl. Pracownik PGE Obrét podpisze umowe podpisem kwalifikowanym i odeéle
dokumenty na adres email Klienta.
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Zachecamy do korzystania z ustug Infolinii PGE - numer telefonu 422 222 222, dostepnej od
poniedziatku do pigtku w godzinach 8.00 — 17.00 oraz elektronicznego Biura Obstugi Klienta
dostepnego 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu (www.ebok.gkpge.pl).

Dodatkowo, wszystkie sprawy zwigzane z obstugg posprzedaing mozna kierowaé na adres
e-mail: serwis@gkpge.pl.

Z powazaniem

PREZES ZARZADU
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Jan Maciej Madrzak
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