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PRZEWODNICZACY RADY MIASTA
w BIELSKU PODLASKIM

Dotyczy: Przywrécenia pefnej obstugi klienta w miejscowej siedzibie PGE Dystrybucja
TRESC INTERPELACH! (krotkie przedstawienie stanu faktycznego)

Na whiosek mieszkaricow zwracam sie z uprzejma prosba o rozwazenie sugestii: Czy w naszym
mieécie nie mozna byloby przywrécié petnej obstugi klientéw w miejscowej jednostce PGE?

Uzasadnienie: Z informacji zglaszajacych wynika, Zze wszystkie zagadnienia dotyczace spraw
technicznych faktycznie mozna ,zatatwit” na miejscu w Oddziale PGE Dystrybucja przy ul. 11
Listopada. Niedogodnoscia na koficowym etapie obstugi klientéw — jest jednak brak mozliwosci
dopetnienia ostatecznych formalnosci zwigzanych z zawarciem (i podpisaniem nowej umowy) na
dostawe energii elektrycznej dla nowych odbiorcéw, albo zmiany warunkow dostawy energii dla
dotychczasowych odbiorcéw np. przy zmianie taryfy. W takich sytuacjach odbiorca jest
zobowigzany do osobistej wizyty i zlozenia podpisu na umowie albo do prowadzenia
korespondenciji pocztowej z Placéwka PGE Obrdt - majacej najblizsze siedziby w Biatymstoku
przy ul. Elektrycznej albo w Wysokiem Mazowieckiem.

Czy nie mozna byloby np. ustali¢ dyzuréw (np. 1 dziefi w tygodniu w okreslonych godzinach albo
w inny logiczny sposob w_zaleznoéci od wezesniej ustalonych potrzeb) przedstawiciela PGE
Obrét w miejscowej placdwce PGE Dystrybucja, w ktérej jest duzo miejsca dla zorganizowania
tego rodzaju obstugi, ktérej ewentualny koszt bytby stosunkowo niewielki.

Nasz powiat jest trzecim {po tomzy i Suwalkach) subregionem w wojewddztwie podlaskim i
wypadatoby aby klienci z naszego powiatu, a takie z sasiednich powiatow (hajnowski i
siemiatycki) posiadali petna obstuge blizej swojego miejsca zamieszkania.
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Pan Mikolaj Osipiuk
Radny Miasta Bielsk Podlaski

W odpowiedzi na interpelacj¢ zgloszona w dniu 25 Iutego 2020r. w sprawie
przywricenia peinej obstugi klientéw w miejscowej siedzibie PGE Dystrybucja uprzejmie
informujg, Ze sprawg przekazano do PGE Obr6t S.A. Oddziat z siedziba w Bialymstoku w celu

zajgcia stanowiska.
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“ Jaroséaw Borowsici

Do wiadomosci Przewodniczacy Rady Miasta Bielsk Podlaski.
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