ZARZADZENIE NR///16
BURMISTRZA MIASTA BIELSK PODLASKI

z dnia.{ wrze$nia 2016 roku
w sprawie zmiany Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Miasta Bielsk Podlaski

Na podstawie art. 33 ust. 2 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
(Dz.U. z 2016 1. poz. 446) zarzadzam co nastepuje:

§ 1. W Zarzadzeniu Nr 354/13 Burmistrza Miasta Bielsk Podlaski z dnia 25 lutego 2013 r.
w sprawie nadania Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Miasta Bielsk Podlaski
w zataczniku do Zarzadzenia wprowadza si¢ nastepujace zmiany:

1) w § 12 pkt 12 otrzymuje brzmienie:
,,12) rozpatrywanie skarg, wnioskow 1 petycji;”;

2)w § 13 ust. 1:

- pkt 3 otrzymuje brzmienie:

»3) zapewnienie wlasciwej organizacji przyjmowania 1 zalatwiania skarg,
wnioskdw 1 petycji oraz prowadzenie Centralnego Rejestru Skarg, Wnioskow
i Petycji;”,

- pkt 4 otrzymuje brzmienie:
,,4) nadzor nad terminowym zatatwianiem skarg, wnioskow i petycji kierowanych
do Rady i Burmistrza;”,

- po pkt 31 dodaje si¢ pkt 32 w brzmieniu:
,»32) prowadzenie spraw i realizacja zadan z zakresu rozwoju i upowszechniania
turystyki na terenie miasta;”;

3)w§ 19 ust. 1:

a) uchyla sie pkt 12,

b) dodaje sie pkt 33 w brzmieniu:
,,33) prowadzenie obstugi administracyjno — biurowej Bielskiej Rady Dziatalnosci
Pozytku Publicznego;”,

¢) dodaje si¢ pkt 34 w brzmieniu:
,»34) prowadzenie spraw zwigzanych z realizacja zadan wynikajacych z ustawy z dnia
5 grudnia 2014 r. o Karcie Duzej Rodziny.”,

4) w § 28 ust. 2 pkt 7 otrzymuje brzmienie:
,»7) odpowiedzi na skargi, wnioski i petycje;”;

5) w rozdziale VII tytul otrzymuje brzmienie:
»Zasady przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania spraw oraz skarg, wnioskow

1 petycji™;

6) w § 31:

a) ust. 1 otrzymuje brzmienie:



,,§ 31. 1. Skargi i wnioski sa rozpatrywane w trybie i na zasadach okreslonych w
Kodeksie postepowania administracyjnego i przepisow szczegblnych, a petycje
na zasadach okreslonych w ustawie o petycjach.”,

b) ust. 2 otrzymuje brzmienie:
,2. O tym czy pismo jest skarga, wnioskiem czy petycja, decyduje tres¢ pisma, a
nie jego forma zewnetrzna.”,

¢) po ust. 3 dodaje si¢ ust. 3a w brzmieniu:
,3a. Petycje sklada si¢ w formie pisemnej lub za pomoca $rodkow komunikacji
elektronicznej.”,

d) ust. 4 otrzymuje brzmienie:
Skargi, wnioski i petycje wnoszone pisemnie lub w formie dokumentu
elektronicznego przyjmowane sa w biurze podawezym Urzedu.”;

e) ust. 6 otrzymuje brzmienie:
6. Wszystkie skargi, wnioski i petycje kierowane do Urzedu podlegaja wpisowi do
Centralnego Rejestru Skarg, Wnioskow i Petycji prowadzonego przez Referat
Obstugi Burmistrza i Rady Miasta.”,

f) po ust. 6 dodaje si¢ ust. 6a w brzmieniu:
_6a. Informacje o wptynigciu petycji do Urzedu sg niezwlocznie zamieszczane
w Biuletynie Informacji Publicznej Urzgdu Miasta Bielsk Podlaski oraz na biezaco
aktualizowane o dane dotyczace przebiegu postgpowania, W szczegblnosci
zasieganych opinii, przewidywanego terminu oraz sposobu zalatwienia petycji.”;

g) ust. 7 otrzymuje brzmienie:
,7. Koordynowanie rozpatrywania skarg, wnioskow 1 petycji nalezy do Referatu
Obstugi Burmistrza i Rady Miasta, ktory:
1) analizuje tre$¢ pisma i ocenia, czy pismo jest skarga, wnioskiem czy petycja;
2) okresla wtasciwos¢ Urzedu do rozpatrywania skargi, wniosku lub petycji;
3) przekazuje skarge, wniosek lub petycje whasciwemu referatowi do
przeprowadzenia postgpowania wyjasniajacego;
4) nadzoruje terminowe zatatwianie skarg, wnioskoéw i petycji.”;

h) ust. 8 otrzymuje brzmienie:

8. Rozpatrywanie skarg i wnioskéw na zasadach okreslonych w Kodeksie
postepowania administracyjnego oraz petycji na zasadach okreslonych w ustawie o
petycjach nalezy do referatow wiasciwych merytorycznie, ktore przeprowadzaja
postepowanie wyjasniajace, przygotowuja projekt odpowiedzi i po uzgodnieniu
7 nadzorujacym referat Burmistrzem, Zastepca Burmistrza lub Sekretarzem, a
w zakresie formalnym z Referatem Obstugi Burmistrza i Rady Miasta, przedkiadaja
go Burmistrzowi.”;

i) ust. 9 otrzymuje brzmienie:
,,9. Oryginal odpowiedzi wraz z wytworzong dokumentacja przekazywany jest do
Referatu Obstugi Burmistrza i Rady Miasta.”;



j) ust. 11 otrzymuje brzmienie:
,11. Odpowiedzi na skargi, wnioski 1 petycie podpisuje Burmistrz, a w czasie
jego nieobecnosci Zastgpca Burmistrza.”

§ 2. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniemj:fwrzeénia 2016 1.
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