ZARZ ADZENIE NR 312/09
BURMISTRZA MIASTA BIELSK PODLASKI

z dnia 5 czerwca 2009 r.

w sprawie zmiany tr&ci Polityki Jakosci Urzedu Miasta Bielsk Podlaski

Na podstawie art. 33 ust. 3 ustawy z dnia 8 ma@@01lr. o samokgizie gminnym
(Dz. U. z 2001 r., Nr 142, poz. 1591 zzp6ézm.) zarzdzam, co nagpuje:

8 1.W zaradzeniu Burmistrza Miasta Bielsk Podlaski Nr 169208nia 15 maja 2008 r.
w sprawie ustanowienia Polityki Jakb Urzedu Miasta Bielsk Podlaski, zaiznik Nr 1
otrzymuje brzmienie oktone w zataczniku do zadzenia.

§ 2. Wykonanie zargdzenia powierza giPetnomocnikowi Systemu Zaydzania Jakécia
w Urzedzie Miasta Bielsk Podlaski.

§ 3.Zarzdzenie wchodzi wycie z dniem podpisania.
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Zatacznik Nr 1
do Zarzadzenia Nr 312/09
Burmistrza Miasta Bielsk Podlaski
z dnia 5 czerwca 2009 r.

Polityka Jakosci
\-/ Urzedu Miasta Bielsk Podlaski

Celem funkcjonowania Uedu Miasta Bielsk Podlaski jest zaspokajanie
potrzeb mieszkecoéw Bielska Podlaskiego i innych klientow ddu poprzez
stworzenie obiektywnych, dogodnych i przyjaznychrum&ow dla realizacji
zada samoradowych wtasnych i zleconych.

Jest to mgiwe poprzez sprawne, przejrzyste i profesjonalzetdnia
pracownikow Urzdu, ktérzy zapewniajrealizac zada zgodnie z przepisami
oraz oczekiwaniami i stusznymi wymaganiamizdttego klienta. Podniesienie
poziomu ustug swiadczonych przez miejgk administragg samorzadowa
widzimy w rozwoju opartym na standardach europefskDlatego te uznag,
ze system zarglzania jakécia stanowi dobre naedzie doskonalenia pracy
Urzedu, w ramach ktérego zastosowane metody, w tym alqgimaktyka
administrgyjna  pozwad  skutecznie  speinda wymagania  normy
PN-EN ISO 9001:2009.

Realizupc powysze zamierzenia jako Burmistrz Miasta dekkaru;j

1. Poprawe obstugi klientow od pierwszego kontaktu z Kklientem,
az do ostatecznego zatatwienia sprawy,

2. Doskonalenie planowania, swiadczenia | monitorowania ustug
samorzdowych, w przyjaznym otoczeniu pracy i obstugi,

3. Tworzenie warunkéw sprzyjagych wzrostowi atrakcyjioi inwestycyjnej
I pozytywnego wizerunku miasta jako miejsca wsp@hprludzi wielu
kultur, wyzna i narodowdaci, piekgnujgcych swaj historie i tradycje.

Cele te realizowane e¢ta gltownie przez dzialania operacyjne
i innowacyjne pracownikow, ktore pozwaaha osiaganie optymalnego poziomu
w kazdej ptaszczgnie funkcjonowania Urgdu.

Zobowhnzuje sie do utrzymywania i @agtego doskonalenia skuteczco
systemu zargdzania jakécia, umazliwiajacego state podnoszenie jakoustug

samoradowychswiadczonych przez Usd Miasta Bielsk Podlaski.
BURMISTRZMIASTA

/-l Eugeniusz Berezowiec

2009-06-10 13:51:00



