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Celem niniejszego programu jest plan dzialalnosci instytucji kultury jaka jest
Miejska Biblioteka Publiczna w Bielsku Podlaskim.

Tematyka opracowywanego programu jest szeroka - poczawszy od okreslenia czym
jest instytucja, jej podstawy prawne regulujagce dzialalno$¢ oraz realizowang strategi¢
rozwoju w poprzednich latach, po propozycje zmian w zakresie struktury organizacyjnej, w
polityce plac oraz zmianach dot. systemow czasu pracy oraz efektow tych zmian dla
Czytelnikow biblioteki (w pracy tej bede okresla¢ Czytelnika jako odbiorce i klienta, stad
decyzja o nadaniu znaczenia tej roli poprzez uzywanie tej nazwy wielka literg, podobnie
jak nazwe instytucji - Biblioteka).

Koncowy rozdziat odnosi si¢ do sfery stricte kulturalno-o$wiatowej, ktora jest jedna
z filarow dziatalno$ci biblioteki, a ktorej znaczenie jest niemniej wazne, obok prowadzenia,
gromadzenia 1 udost¢pniania ksiegozbioru. Przedstawiona w ostatnim podrozdziale wizja
rozwoju biblioteki oparta jest na analizie SWOT dotychczasowej strategii rozwoju,
doswiadczeniach zawodowych autorki, oraz na zdobytej wiedzy na studiach
podyplomowych z zakresu zarzadzania zasobami ludzkimi, a takze na szkoleniach z
zakresu: efektywnego mentoringu w organizacjach, projektowania oferty kulturalne;,
rozwoju publicznosci, kultury organizacyjnej i budowania zespotu - odbytych w przeciggu
ostatnich 5 lat na stanowisku animatorki kultury w Miejskiej Bibliotece Publicznej w

Bielsku Podlaskim.



I.  Miejska Biblioteka Publiczna jako samorzadowa instytucja kultury.

Od czasu pierwszej wzmianki o powstaniu biblioteki', tj. od 1928 r., biblioteka
nierozerwalnie zwigzana jest z miejscem w jakim jest usytuowana, powotana z mysla o
Czytelnikach, ktorych potrzeby kulturalno-oswiatowe ma spelniac. W czasach
miedzywojnia, po czasy ustroju socjalistycznego, az po dzi$ dzien, kiedy to organizatorem
jej dzialalnosci jest gmina miejska Bielsk Podlaski, instytucja ta stanowi jedna z
najwazniejszych placowek o charakterze o§wiatowym na terenie miasta.

Podstawami prawnymi do prowadzenia dziatalnos$ci jest uchwala Rady Miasta
Bielsk Podlaski w sprawie nadania statutu Miejskiej Biblioteki Publicznej w Bielsku
Podlaskim oraz stosowne ustawy: o bibliotekach?, oraz o organizowaniu i prowadzeniu
dziatalno$ci kulturalnej®. Ponadto biblioteka posiada osobowo$¢ prawng i jest wpisana do
rejestru instytucji kultury prowadzonego przez Urzad Miasta Bielsk Podlaski pod nr 2.

Na przestrzeni lat sposob zorganizowania biblioteki oraz zasady finansowania
ulegaty istotnym zmianom, jednak gléwnym celem bylo i jest zaspokajanie i rozwijanie
potrzeb czytelniczych spoleczenstwa, wspomaganie systemu edukacji i wychowania oraz
upowszechnianie wiedzy i1 informacji. Wspotczesnie, wobec rozwinigcia globalnej sieci
Internetu, funkcje biblioteki zostaly wzbogacone o pretendowanie do roli lokalnych
centréw kultury, czemu przyjrze si¢ doktadniej w kolejnym rozdziale.

Nalezy uwzgledni¢ jednak jeszcze jeden aspekt umozliwiony prawnie przez
Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego, a mianowicie mozliwo$¢ taczenia
bibliotek z innymi instytucjami kultury w mysl zatozen reformy dziatalno$ci kulturalne;j

- ma to uzasadnienie i1 znaczenie szczegélnie dla instytucji kultury w matych

' Zycie Gospodarcze : organ Polskiej Ligi Gospodarczej : miesiecznik poswigcony sprawom polityki
gospodarczej, przemystu, handlu, rolnictwa i finanséw R. 1 1928 Nr 4, w: pbc.biaman.pl

2 http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=wdu19970850539

3 https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU19911140493



miejscowosciach. Zgodnie z zapisami ustawy organizator jest obowigzany na 6 miesiecy
przed dniem wydania aktu o polaczeniu, podziale lub likwidacji biblioteki poda¢ do
publicznej wiadomos$ci informacj¢ o swoim zamiarze wraz z uzasadnieniem, w ktérym
trzeba udowodni¢, ze polaczenie nie spowoduje uszczerbku w wykonywaniu
dotychczasowych zadan przez biblioteke (art. 13 ust. 7 Ustawy o bibliotekach). Polaczenie
wymaga zasiggniecia opinii Krajowej Rady Bibliotecznej i wlasciwej wojewddzkiej
biblioteki publicznej oraz wydania zgody przez Ministra Kultury i Dziedzictwa
Narodowego; oznacza to, ze je$li Minister uzna, ze polaczenie instytucji spowoduje
uszczerbek w wykonaniu dotychczasowych zadan biblioteki, to moze odmowi¢ zgody.
Wspominam o tym ze wzglgdu na mozliwosci organizatora wzgledem podleglych mu
instytucji kultury, ktory w wiekszosci przypadkow kieruje sie wzgledami nie tyle
organizacyjnymi, co ekonomicznymi (racjonalizacja wydatkéw, ciecie kosztow).
Rozwigzanie to nie cieszy si¢ jednak dobrg opinig wsrod samych bibliotekarzy - wigze si¢
to z obnizeniem prestizu biblioteki 1 mniejsza widoczno$cia placowki w Srodowisku
lokalnym, zniknigciem z tzw. “obiegu™; wiekszo$¢ wnioskow o fuzje zostaje

rozpatrzonych negatywnie.

I.1. Podstawy prawne regulujace dziatalno$¢ biblioteki.

Oprécz wymienionych wyzej ustaw regulujgcych dzialalnos¢ biblioteki, maja
zastosowanie jeszcze dwie ustawy: ustawa o finansach publicznych’® oraz ustawa o
rachunkowosci® - gospodarka finansowa jest podstawa sprawnego funkcjonowania kazdej
organizacji. Najwazniejszym dokumentem wewnetrznym jest statut MBP, uchwalony przez
Rade Miasta Bielsk Podlaski w dn. 31.08.2004 r.”, czyli sprzed 17 lat. Juz na samym
poziomie jezykowym w polityce spolecznej nastapily zmiany, ktore wymagaja korekty

jezykowej (np. obecnie odchodzi si¢ od okre$lenia“osdb ze specjalnymi potrzebami/ z

4 Laczenie bibliotek. Skutki spoteczno-kulturalne. Materiaty z ogdlnopolskiej konferencji zorganizowane;
przez Ksigznicg Pomorska, w: http://zbc.ksiaznica.szczecin.pl/Content/36990/PDF/Seria BZP T XV.pdf

® https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20091571240/U/D20091240L;j.pdf
¢ http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU19941210591/U/D19940591Lj.pdf
7 https://bip-mbp-umbielsk.wrotapodlasia.pl/statut.html


http://zbc.ksiaznica.szczecin.pl/Content/36990/PDF/Seria_BZP_T_XV.pdf

niepetnosprawno$cig/-ami” jako “niepetlnosprawne®”). Ponadto szeroko zakrojona
dziatalno$¢ biblioteki o nowe formy promocji czytelnictwa wymagataby powigkszenia
zamknietego katalogu celow statutowych i zakresu jej dziatalno$ci; brakuje w statucie
odzwierciedlenia faktu cyfryzacji 1 uzywania juz od lat katalogu komputerowego, ktory
powinien znalez¢ si¢ zapisany jako punkt pn. “tworzenie i udost¢pnianie komputerowych
baz danych katalogowych, bibliograficznych i faktograficznych oraz programow, wlasnych
opracowan 1 informacji za posrednictwem Internetu”. Dobrze byloby wpisaé tez
“wspoldziatanie z instytucjami i podmiotami samorzadowymi w zakresie profilaktyki
uzaleznien 1 resocjalizacji na rzecz mieszkancoOw”, chociazby w celu organizacji zaje¢ dla
dzieci dedykowanych tym szczeg6lnym grupom spotecznym zagrozonym wykluczeniem i
moc ubiega¢ si¢ o dofinansowanie ze $rodkow zapobiegania i profilaktyki uzaleznien.
Umieszczenie dodatkowego celu o tresci: “wspotpraca kulturalna z zagranicg” badz
bardziej w bardziej rozwinigty sposéb jako np.: “dzialania na rzecz rozwijania wiedzy o
integracji europejskiej, spotecznej, zawodowej, kulturalnej oraz rozwijanie kontaktow 1
wspotpracy migdzy spoleczenstwami” zwickszytoby mozliwosci placéwki i pozwolitoby
na aktywne wilaczenia si¢ w wolontariat europejski (mowa tu o Europejskim Korpusie
Solidarnosci, zaktadajacym kilkumiesieczne staze wymiany miodziezowej z organizacji
partnerskich krajow europejskich do krajéw goszczacych w celu rozwijania umiej¢tnosci
interpersonalnych wolontariuszy 1 zdobywania przez nich nowej wiedzy, z korzyscia
zarowno dla nich, jak 1 dla lokalnej spotecznosci, a wszystko to bez wymaganego
finansowego wkladu wlasnego’). Reasumujac, rzeczywisto$¢ zdazyla sie zmieni¢ od
momentu przyjecia statutu MBP 1 nalezaloby uaktualni¢ tres¢ statutu metajezykowo i
przeanalizowaé potrzebg rozszerzenia zakresu zadan statutowych biblioteki pod katem
nowych wyzwan.

Dla kazdego pracownika istotnym dokumentem jest regulamin organizacyjny
biblioteki'®, w ktorym zapisane sg prawa szczegdlne dotyczace tej jednostki organizacyjnej
- nie zapominajmy o kodeksie Prawa Pracy, ktére jest wobec regulaminu zrodltem
nadrzgdnym, ale to regulamin organizacyjny i statut zapewniajg prawidlowa organizacje

czasu pracy, usprawniajg funkcjonowanie jednostek 1 zapewniajg przejrzystosé

§ Microsoft Word - praktyczny poradnik savoir vivre wobec_osob_niepelnosprawnych-1.doc (sggw.pl)
® eks.org.pl
1% https://bip-mbp-umbielsk.wrotapodlasia.pl/regulamin-organizacyjny.html


http://niepelnosprawni.sggw.pl/MPIPS_Savoir_vivre.pdf

proceduralng dla organdéw sprawujacych kontrole finansowa i merytoryczng. Regulamin
zostal opracowany w roku 2019 zatem uwzglednia zmiany kadrowe, ktore nastapily w
ostatnich latach, m.in. stworzenie nowego stanowiska animatora kultury.

[.2. Struktura organizacyjna biblioteki - kierunki zmian.

Z rozdzialu IV §6 regulaminu organizacyjnego méwiacego o organizacji Biblioteki,
zakresie zadan i1 odpowiedzialno$ci pracownikéw, dowiadujemy sie, ze biblioteka posiada
13 /% etatdéw. Wszyscy pracownicy zatrudnieni sg na umowg o prace na czas nieokreslony.
Sytuacja ta stwarza na pewno komfortowe warunki pracy dla pracownikow, pytanie, czy z
punktu widzenia pracodawcy, nie s3 to zbyt sztywne ramy w kontekscie rozszerzenia
dzialalnosci o nowe formy promocji czytelnictwa? Czy uelastycznienia zatrudnienia
pracownikow do czasowego zatrudnienia na umowe cywilnoprawng (o dzieto lub umowe
zlecenia) nie datoby wigkszej swobody w projektowaniu imprez kulturalnych, a tym
samym mialoby to korzystny efekt na odbiorcow kultury i czytelnikow?

Tutaj nalezatoby wspomnie¢ o bardzo waznej sprawie z dziedziny wspotczesnego
zarzadzania zasobami ludzkimi - w regulaminie brak jakiejkolwiek wzmianki o ocenie
okresowej pracownika. Mozliwe, ze ocena okresowa pracownika mie$ci si¢ w
uogolnionym zapisie dotyczacym obowigzkoéw dyrektora, w brzmieniu: “wykonywanie
czynnos$ci pracodawcy w rozumieniu przepiséw Kodeksu Pracy”, za§ w samym Kodeksie
Pracy Art. 94 pkt 9 czytamy, ze obowigzkiem pracodawcy jest “stosowac obiektywne 1
sprawiedliwe kryteria oceny pracownikow oraz wynikow ich pracy'”. Poza wytycznymi
orzecznictwa w przepisach prawa pracy nie ma szczeg6towych instrukcji, jak powinna
wyglada¢ ocena okresowa (moga to by¢ ankiety papierowe, czy arkusze kalkulacyjne,
oceny uwzgledniajace 1 zrédlo informacji - przetozonego, konczac na 4 perspektywach -
uwzgledniajac dodatkowo podwitadnego, wspotpracownika i samego siebie), dostepne sg
tez komercyjne platformy online pozwalajace przeprowadzi¢ okresowa ocen¢ pracowniczg.
Czemu ma stuzy¢ ocena okresowa? Przede wszystkim regularnemu analizowaniu

potencjatu zatrudnionych, ale pozwala tez okresli¢ strategi¢ personalng czy budowac dalsze

" Kodeks Pracy 2020 z komentarzem. Poradnik prenumeratora, Wyd. Gremi Media SA, Warszawa 2020,
s.47.



plany kadrowe'?. Moze zatem stanowi¢ istotny czynnik do przeprowadzenia zmian
kadrowych, np. zwolnienia, przyznania dodatkowych premii, podwyzki czy awansow
pionowych oraz poziomych. Ocena okresowa wydaje si¢ by¢ kluczowym narzgdziem przed
podjeciem decyzji o zmianach kadrowych. Bledem byloby stwierdzenie, ze w instytucji
kultury wypozyczanie ksigzek nie powinno podlega¢ ocenie, a co za tym idzie ewaluacji.
Mamy do czynienia z obstuga klienta, tylko inaczej zdefiniowanego (jako “odbiorca
kultury”), za$§ podnoszenie jako$ci powinno by¢ priorytetem w kazdej organizacji majacej
charakter publiczny. Ocena moze wspiera¢ proces udrazniania komunikacji nie tylko na
zewnatrz, ale tez na poziomie organizacji wewnatrz, a ksztaltowanie postawy

prorozwojowej pomaga pracownikom bardziej identyfikowac si¢ z organizacjga.

1.3. Polityka ptacowa oraz §wiadczenia pozaptacowe - propozycje.

Nie jest nowoscig stwierdzenie, ze w sektor kultury jest najgorzej oplacanym
sektorem; jednym z tagoéw, ktory funkcjonuje w mediach spotecznos$ciowych jako nazwa
niezadowolonej grupy z braku podwyzek i1 rewaloryzacji ptac jest nazwa “Dziady Kultury™.
I nie dziwi ich niezadowolenie analizujac raport opublikowany przez zwigzek zawodowy

Inicjatywa Pracownicza ,,Petna kultura — puste konta™"?

, w ktory wykazano niski poziom
wynagrodzen w publicznych instytucjach kultury oraz nieréwnosci ptacowe. Jak si¢ maja
realia stolicy, bo o nich tu mowa, do rzeczywisto$ci malego miasta, (25 tys. mieszkancow),
na Podlasiu? Pracownicy MBP w Bielsku Podlaskim borykajg si¢ z tym problemem przez
cate swoje zycie zawodowe - niestety, brak badan, ktore moglyby potwierdzi¢ ich stowa, a
ktére mogltyby pokaza¢ ksztaltowanie si¢ wynagrodzen w kontek$cie catego regionu.
Poprzez poréwnanie z podobnie funkcjonujagcymi placowkami z tego samego
wojewddztwa podlaskiego mozna byloby pokusi¢ si¢ o wnioski 1 ewentualne dziatania
majace na celu poprawe warunkéw ptacowych tej grupy zawodowej. Na chwile obecng
tylko z wynagrodzeniami dyrektorskimi, ktére sag podane do wiadomosci publicznej i bez

wspotpracy z zarzadzajacymi o podanie wysokosci etatdow brutto, trudno jest oceniaé

sytuacje.

2 A. Ludwiczynski, w: A. Ludwiczynski (red.), Zarzadzanie zasobami ludzkimi, Wyd. PWN, Warszawa
2006, s.310.
1 https://www.ozzip.pl/publikacje/ksiazki-i-broszury/item/253 1 -pelna-kultura-puste-konta-raport



Przedstawiciele samorzadu mogliby w tym miejscu wskaza¢ podwyzki wynikajace
z aktualnego rozporzadzenia obowigzujacego od 1 stycznia 2021 r., podwyzszajacego
pensje minimalng do kwoty 2800 zt brutto'®, na co musieli zabezpieczy¢ $rodki finansowe
w budzecie miasta dla pracownikow speiniajacych kryteria do podwyzszenia
wynagrodzenia.

Ale czy kto$ zadat pytanie, z czego wynika konieczno$¢ podwyzszenia wigkszosci
wynagrodzen pracownikéw biblioteki? OdpowiedZ jest przeciez prosta - bo niemal
wszyscy mieli minimalng kwote wynagrodzenia. Na przestrzeni ostatnich 20 lat nie byto
podwyzek ptac (nie liczymy tych ostatnich wynikajacych z obowigzku ustawowego),
zabraklo, co najmniej w jednym przypadku, awansu zawodowego zwigzanego ze
zdobyciem nowych kwalifikacji zawodowych. W wyniku prowadzenia takiej polityki sa
skromne emerytury naliczane z najnizszych wynagrodzen zasadniczych.

Kwestie wymagajace przedyskutowania i analizy w MBP przez zarzadzajacego z
ktérymi powinien si¢ zmierzy¢ przy opracowywaniu spojnej polityki ptacowe;:

® co jest podstawg do wyliczenia wynagrodzenia zasadniczego pracownika MBP?
Jakie kryteria brane s3 pod uwage (wyksztatcenie kierunkowe, staz pracy,
doswiadczenie na stanowisku).

e w jaki sposob realizowane s3 tzw. "widelki" poszczegbdlnych etapéw awansu
zawodowego w bibliotece, czy sa przestrzegane i jak sa wyliczane? Co bierze si¢
pod uwage przy ustalaniu wynagrodzenia w "widetkach"? Kiedy byty proponowane
przez dyrekcje awanse zawodowe dla poszczegolnych pracownikoéw i czy wigzaly
si¢ z tym podwyzki ptac?

e jak ksztattujg si¢ podwyzki ptac w MBP na przestrzeni ostatnich 20 lat na tle innych
samorzadow wojewodztwa podlaskiego? Kiedy ostatnio dyrektor placowki
wystepowal do organu nadzorujgcego (samorzadu/burmistrza miasta BP) o
podwyzki ptac dla pracownikow nie wynikajacych ze zmian w ustawie?

e czy po obecnych podwyzkach wynagrodzen w roku 2021 pracownik merytoryczny
otrzymuje wynagrodzenie zasadnicze naliczone wraz ze stazem pracy, mniejsze niz
pracownik fizyczny?

e jak ksztaltuje si¢ zaleznos¢ w wynagrodzeniu zasadniczym dla pracownikéw nowo

' https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20200001596



zatrudnionych wobec tych, ktérzy maja staz pracy i do$§wiadczenie na swoim

stanowisku?

® czy jest przestrzegana klauzula o rOwnouprawnieniu zapisana w regulaminie pracy i
nie ma dyskryminacji w ptacach ze wzgledu na ptec?

e czy nabycie nowych umiejetnosci przez pracownika (np. Ukonczone kierunkowe
studia podyplomowe) ma realne przetozenie na wysokos$¢ jego wynagrodzenia?

e czy jest przeplyw informacji dot. polityki ptac z pracownikami? Czy jest potrzeba
zebran informacyjnych z kadrg, wyjasniajgca najbardziej istotne kwestie dot.
polityki ptacowej pracownikow (kryteriow wyliczania wynagrodzen, plandow
emerytalnych pracownikow)?

Dopiero po zebraniu wyczerpujacych odpowiedzi na powyzsze pytania, mozna
byloby opracowaé sensowng polityke ptac; nie mozna mysle¢, ze czego$ si¢ nie da,
nalezatoby zastanowic sie, jakie sg realne formy docenienia pracy pracownikow MBP w
ramach §wiadczen placowych i pozaplacowych. Co do tych drugich form wynagrodzenia
za prace, trzeba podkresli¢, ze s3 one istotnym benefitem, na ktory liczy kazdy pracownik
zatrudniony na umowg¢ o prac¢. Sg one bardzo rdéznorodne - od finansowania przez
pracodawce szkolen zawodowych, po doplaty za przedszkole czy dodatkowa opieke
zdrowotna. W przypadku naszej konkretnie rozpatrywanej instytucji benefity maja forme
tylko finansowsa i s3 wyptacane z Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych - oznacza
to, m.in., ze dochody wigkszo$ci pracownikoéw sa tak niskie, ze pozwalaja na korzystanie z
w/w funduszu (oczywiscie wysokos¢ dofinansowan zalezna jest od wysokosci dochodow).

Na pewno wazne jest przyjrzenie si¢ chociazby niskim dodatkom kierowniczym,
ktére w poréwnaniu z innymi jednostkami funkcjonujacymi w gminie s3 niewielkie, a
wigzg si¢ z dodatkowymi obowigzkami i odpowiedzialno$cia. Pozostaje pytanie o
zasadnos¢ dwoch etatow osoOb sprzatajacych - moze zakup nowoczesnych narzedzi do
utrzymania czysto$ci podtdég wiazatby sie z wypowiedzeniem jednego z dwoch etatow? Do
tego potrzebna jest analiza wynagrodzen pracownikow w konteks$cie zawartych z nimi
umow, potaczona z pozadanymi zmianami w organizacji pracy biblioteki (reorganizacja
czytelni, zarowno dla dzieci, jak 1 dla dorostych). Bez wszystkich danych trudno jest
dywagowac jakie zmiany dot. ilo$ci etatow sg realne do przeprowadzenia.

Rozsadnym rozwigzaniem byloby przeprowadzenie ankiety wérdd pracownikow,



jakiego typu $wiadczen pozaplacowych oczekuja i czy obecne w pelni zaspokajaja ich
potrzeby. Wg badan' najcze$ciej oferowanym benefitem sg szkolenia, a zaraz po nich w
rankingu ustawia si¢ dodatkowy pakiet ustug medycznych; z racji tego, ze w bibliotece
zdobycie dodatkowych kwalifikacji nie wigzalo si¢ do tej pory ani z awansem
zawodowym, ani z otrzymanym okresowym dodatkiem motywacyjnym, badz podwyzka
wynagrodzenia zasadniczego, wymieniony benefit nie byltby atrakcyjny. Co innego pakiet
ustug medycznych, zwlaszcza, ze wigkszo§¢ kadry jest w okresie przedemerytalnym.
Najrozsadniejszym rozwigzaniem bytoby zapytanie zainteresowanych, czy oczekiwaliby

zmian w tej kwestii.

II.  Kultura organizacyjna bibliotek publicznych.
II. 1. Priorytety kultury organizacyjnej do realizacji.

Biblioteka jako instytucja kultury stanowi okreslony system kulturowy, na ksztatt
“mini spoteczenstwa”, ktore tworzy wlasne wzorce zachowan majace wplyw na
pracownikow. Nie bez znaczenia jest wysiltek 1 umiejetnosci poprzednikéw, czyli historia i
zyciorysy zarzadzajacych placowka w przesztosci. Elementem kultury organizacyjnej jest
kultura indywidualna, obejmujaca osobowos¢ kazdego pracownika, jego system wartosci,
cechy charakteru - ktore sg albo rozwijane 1 wzbogacane (co zarazem wzbogaca
organizacje), albo wrecz odwrotnie - moga ja zubazaé.'®

Kultura organizacyjna przejawia si¢ w réznych dziedzinach Zycia biblioteki,
ksztattuje ja struktura organizacyjna (patrz rozdzial wyzej), system zarzadzania,
organizacja warsztatu pracy, estetyka miejsca pracy, jezyk zawodowy, ubidr, procedury i
standardy. W przypadku biblioteki odnosi si¢ wrazenie, ze pracownicy mocno identyfikuja
si¢ z organizacja, sa gotowi do rezygnowania z doraznych korzysci na rzecz wspolnych
celow - czesto kosztem placy, czasu pracy, urlopow. Cele indywidualne sa wtedy

powigzane z celami organizacji. Wynika to z cech samej organizacji postrzeganej przez
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https://wynagrodzenia.pl/artykul/podsumowanie-raportu-swiadczenia-dodatkowe-oferowane-przez-firmy-w-2
020-roku
16 T, Zawadzak, Zarzadzanie zasobami publicznymi, Wyd.Difin, Warszawa 2020, s.61-64.
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pryzmat starych tradycji, klimatu wspolpracy 1 warunkéw (a raczej ich braku) do rozwoju
pracownikow. Obok cech organizacji  elementem skladowym sa cechy samych
uczestnikow, przede wszystkim: doswiadczenie zawodowe, ich wiek, wyznawane wzorce
kulturowe.

Skutecznos¢ oddziatywania kultury organizacyjnej na motywacje pracownikow jest
uzalezniona nie tylko od niej samej, ale tez od czynnikéw biologicznych i spotecznych.
Determinanty biologiczne to: ambicje, zdolnosci, inteligencja, poziom samokontroli i
postawy w pracy. Czynniki zewnetrzne obejmujg za$ wptyw rodziny, szkotly, Kosciota,
przyjaciol, ktore ksztaltuja solidnos¢, spolegliwos¢, dyscypling, doktadnos¢, prace
zespolowa. Ostatnim elementem majacym wplyw na kulture organizacyjna jest otoczenie -
zyczliwe lub nieprzyjazne, za$ na poziomie bardziej ogdlnym odnoszace si¢ do kultury
narodowej, regionalnej, oraz do systemu zarzadzania panstwem 1 sytuacja
spoteczno-polityczng. Stad wniosek, ze kultura organizacyjna ma donioste znaczenie dla
budowania dobrej atmosfery w pracy i na uzytek zewnetrzny, jak w przypadku biblioteki,
gdzie organizacja ma bezposredni kontakt z Czytelnikiem.

Celem kultury organizacyjnej jest zapewnienie odpowiedniego poziomu sprawnosci
funkcjonowania biblioteki 1 korzystnego jej oddziatywania na postawy pracownikow,
stanowi zatem pewng “osobowo$¢” organizacji'’. Powstaje pytanie, jak wiele w
ksztattowaniu tej “osobowosci” zalezy od zarzadzajacego? Od strategii zarzadzania jaka
przyjmie, od roli jakg przypisuje sobie i1 podlegajacym mu pracownikom? Jaki typ
zarzadzania wybierze, czy bardziej partnerski, czy autokratyczny? Z mojego punktu
widzenia najblizszym 1 tozsamym z moimi wlasnymi zyciowymi celami jest wybor modelu
silnego zarzadzajacego, ale z zapewnieniem wszystkich demokratycznych regul, opartych
na dialogu 1 skutecznej komunikacji. Silny zarzadzajacy to synonim duzej
odpowiedzialno$ci, ale nie unikajacy ryzyka, tylko majacy $wiadomo$¢ oczywistego
zjawiska, ze konflikty sa elementem gry miedzyludzkiej i nie da si¢ ich nie zauwazy¢,
oming¢ - mozna je jedynie rozwigza€. Strategie radzenia sobie w zespole, wypracowanie
pomimo ro6znic wspolnych celow z mysla o organizacji - uwazam, ze to najwazniejsze
priorytety filozofii zarzadczej. Przejrzystos¢ procedur, dostep do informacji, motywacja do

wlaczania sie, ale ze §wiadomoscig zakresu swoich obowigzkow i naleznych kompetencji,

7 Kultura organizacyjna — co to jest? Budowanie, funkcje | Edenred
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https://edenred.pl/baza-wiedzy/artykuly/kultura-organizacyjna-w-firmie-dlaczego-jest-tak-wazna

to wszystko ma szanse ztozy¢ si¢ na sukces.

I1.2. Idea biblioteki jako trzeciego miejsca.

Sformutowana przez amerykanskiego naukowca miejskiego Ray’a Oldenburga
koncepcja “trzeciego miejsca” funkcjonuje juz w zargonie projektow mickkich
realizowanych przez biblioteki, a przystosowujacych swoje pomieszczenia do “spedzania

18 Miejsca nie bedacego pierwszym (dom), ani

czasu w miejscu o przyjemnej atmosferze
drugim (praca), ale takim, gdzie mozna si¢ zrelaksowac. Socjolog nazwal te miejsca
sferami doswiadczenia — do pracy, do mieszkania i do socjalizacji. Kazda z tych trzech sfer
jest zbudowana na zwigzkach i relacjach wlasciwych tylko sobie, kazda ma wtasng
fizyczng przestrzen 1 autonomi¢ wobec pozostalych. Oldenburg okreslit je jako miejsce
publiczne, gdzie regularnie, dobrowolnie, nieformalnie 1 przewidywalnie goszcza grupy
jednostek, pozostajac poza sferami pracy i domu. Dalej, okreslil parametry trzeciego
miejsca - musi znajdowaé si¢ na neutralnym gruncie, gdzie ludzie moga przyjs¢ i wyjs¢,
kiedy 1 jak im si¢ podoba, gdzie wszyscy czuja si¢ swobodnie. Autor polemizowal z
pogladem, ze jesli ludziom zapewnia si¢ coraz lepsza prywatng przestrzen (majac na mysli
coraz wigksze 1 lepiej wyposazone domy), nie beda potrzebowali obszaru publicznego.
Obszary publiczne, neutralne, s3 wyjatkowo istotne do podtrzymania dobrego sgsiedztwa, a
co za tym idzie funkcjonowania miasta 1 spoteczenstwa. Miejsce takie nie moze byc¢
ekskluzywne, musi by¢ swobodnie dostgpne, a goscie nie muszg spelnia¢ zadnych
formalnych warunkow, aby moéc tam wejs¢, za$ ich podstawowa aktywnos$¢, ktora im
przypisat to konwersacja (a nie np. taniec czy picie alkoholu, jak w innych miejscach
uzytku publicznego). Réwnie wazna jest ich lokalizacja - powinny by¢ blisko ludzi, blisko
miejsca zamieszkania swoich bywalcow.

Dlaczego idea ta jest wazna w kontek$cie myslenia o Bibliotece? Przede wszystkim
dlatego, ze wpisuje si¢ w repertuar zmian, jakie nastepuja w strong przesunigcia srodka
cigzkosci o postrzeganiu bibliotek; ewoluujg z siedzib “rezerwuaru wiedzy” do centrow
kultury, jako miejsc, gdzie spedza si¢ czas, nie tylko wypozycza ksigzki. Ale o tym juz

powiem szerzej w nastepnym rozdziale dotyczacym misji Biblioteki.

'® Trzecie miejsce — Nowoczesna instytucja kultury w internecie (wilkowski.org)
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https://instytucje.wilkowski.org/zalozenia/trzecie-miejsce/

I1.3. Relacje biblioteki w srodowisku lokalnym z innymi podmiotami.

Z punktu widzenia strategicznego najwazniejszg relacja dla omawianej instytucji
kultury jest dobra wspotpraca z jej organizatorem, czyli w tym przypadku z Gming Miejska
Bielsk Podlaski. Wydaje si¢, ze dla samorzadowcéw udana wspotpraca oznacza
atrakcyjnos¢ przedsiewzieé, skuteczniejsza koordynacje oferty kulturalnej oraz liczniejsze
uczestnictwo mieszkancOw w wydarzeniach kulturalnych, co przektada si¢ na lepsza
promocj¢ miasta. Ale oprécz jednostek samorzadu terytorialnego istotne sg pozostate
podmioty bedace istotnym elementem w ksztaltowaniu zycia kulturalno-spotecznego
miasta. Mowa tu o organizacjach pozarzadowych, ktére realizujg swoje cele statutowe
gléwnie w miejscu ich zatozenia (czasem poza nim).

Z punktu widzenia merytorycznego, istotnym jest utrzymanie dobrych relacji ze
Stowarzyszeniem Bibliotekarzy Polskich i reagowanie na imprezy firmowane przez ten
zwigzek. Stowarzyszenie ma charakter ogdlnopolski, ale wyodregbnione sa jednostki
poszczegbdlnych okregoéw, ktore realizujg swoje cele statutowe. Stowarzyszenie ma
charakter zwigzku zawodowego, ochraniajgcego zawdd bibliotekarza, ponadto pilotuje
dziatania zwigzane z promocja czytelnictwa.

Ponizszy schemat przedstawia otoczenie lokalne Miejskiej Biblioteki Publiczne;j
w Bielsku Podlaskim, na ktérym kolorami zaznaczono rodzaje podmiotow, z ktorymi
Biblioteka do tej pory wspotpracowata. Bliskos¢ srodka oznacza czestszg i1 regularniejsza
wspolprace, gldwnie polegajaca na: uczestnictwie w wydarzeniach/lekcjach bibliotecznych
(przedszkola, szkoly), realizacj¢ wspdlnych projektow, uzyczanie/wynajem pomieszczen
do przeprowadzenia spotkan, imprez. Im dalej $rodka, tym obopdlne zainteresowanie

pomiedzy podmiotami stabsze.
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Ilustracja - opr. wlasne na licencji Creative Commons, narzgdzie Miro.

Legenda:

761ty - organizacje pozarzadowe
r6zowy - instytucje kultury
zielony - placowki o§wiatowe
pomaranczowy - biblioteki

bialy - jednostki samorzadu terytorialnego

Uwazam, ze w obecnych czasach nie jest wazne pytanie o zasadno§¢ wspolpracy,

ale o jej jakos¢. Biblioteki biorace udziat w Programie Rozwoju Bibliotek deklarowaty
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powszechno$¢ praktyk opierajgcych sie na wzajemnej wspotpracy'®. Zawsze jednak warto
odpowiedzie¢ sobie na pytanie: jak robi¢ to jeszcze lepiej? Jak wspotpracowal, aby
przysparza¢ jak najwigcej korzysci uzytkownikom bibliotek, spolecznosciom lokalnym, a
w konsekwencji samym bibliotekom 1 ich partnerom? Jak rozwija¢ partnerstwo, zeby
czerpa¢ z tego satysfakcje i rados¢? Jak szuka¢ sojusznikow i wiaczaé w swoje dziatania
Czytelnikow? Mozliwe, ze si¢ powtérzg, ale kluczem do sukcesu jest nawigzanie
autentycznego dialogu, nie tylko formalna deklaratywnos¢. I myslenie o réznych formach
dzialalnosci kulturalnej innych podmiotow w kategoriach bogactwa majacego posredni
wplyw na cale otoczenie, a nie w kategoriach konkurencyjnosci, “blokujacej”, czy

“przyémiewajacej” inne realizacje.

I[II. Dzialalno$¢ kulturalno-oswiatowa w latach 2021-2025

Przyjeta Strategia Rozwoju Miejskiej Biblioteki Publicznej na lata 2015-2020, w
tym roku jest juz dokumentem nieaktualnym, wymagajacym przeanalizowania pod katem
zrealizowanych celéw i ew. ewaluacji.** Zasadnym byloby zwrdcenie si¢ do Czytelnikow,
korzystajacych z ustug i1 oferty kulturalnej Biblioteki, z prosba o opini¢ jak oni postrzegaja
to miejsce jako bezposredni odbiorcy. Wtedy mielibySmy petniejszy obraz dzialalno$ci

Biblioteki, przydatny do wykorzystania w opracowaniu dokumentu na kolejne pigciolecie.

III.1. Misja Biblioteki jako instytucji kultury.

Misja Miejskiej Biblioteki Publicznej w Bielsku Podlaskim powinno by¢
wspieranie rozwoju spoteczenstwa informacyjnego, rozpoznawanie i zaspokajanie potrzeb
kulturalnych i edukacyjnych lokalnej spolecznosci, upowszechnianie wiedzy 1 rozwoju
kultury. Podstawowa misja jest zapewnienie Czytelnikom dostgpu do wszelkiego rodzaju
informacji, a takze udzial w budowaniu spoteczenstwa obywatelskiego i dbanie o

zachowanie tozsamosci kulturowych uzytkownikéw Biblioteki. Strategicznym odbiorca

'® http://programrozwojubibliotek.org/wp-content/uploads/2015/07/przepis_na wspolprace w_bibliotece.pdf
20

https://bip-mbp-umbielsk.wrotapodlasia.pl/strategia-rozwoju-mbp-w-bielsku-podlaskim-na-lata-2015-2020.ht
ml
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dzialan promocji czytelnictwa jest mlody czytelnik, dlatego stwarzanie warunkoéw i
umacnianie nawykow czytelniczych wsréd dzieci od lat najmtodszych powinny by¢
traktowane priorytetowo. Niemniej istotng grupa docelowa dziatan bibliotecznych sg osoby
z niepelnosprawnos$ciami, oraz osoby znajdujace si¢ w trudnej sytuacji spotecznej - stad ma
wynika¢ wobec tych grup szczegolna troska w projektowaniu wydarzen czy dzialan.

Moja wizja Biblioteki to przede wszystkim dziatania skierowane na popularyzacje i
budowanie pozytywnego wizerunku biblioteki, zar6wno w wewnetrznym $rodowisku
samej organizacji, jak 1 na zewnatrz: postrzegana jako nowoczesna, rozwijajaca si¢
instytucja, kreatywna, otwarta na potrzeby swojego srodowiska i na wspotprace z roznymi
instytucjami. Biblioteka tworzona przez jej pracownikdw jako biblioteka przyjazna i
spelniajaca oczekiwania jej uzytkownikow, ktorzy zyczliwos$cia traktuja wszystkich tych,
ktorzy cheg skorzystac z oferty biblioteki. To miejsce spotkan wielu srodowisk, spedzania
wolnego czasu, rozwijania zainteresowan i1 dostarczania wiedzy; miejsce poszanowania
tradycji i dbania o dziedzictwo kulturowe regionu. W mysl nowoczesnego HR w wizji tej
miesci si¢ tez zaangazowany pracownik - dbanie o rozwdj zatrudnionych w bibliotece
pracownikow, dazenie do doskonalenia S$rodowiska zawodowego oraz wspieranie
kolezanek 1 kolegow, zwlaszcza podwtadnych, w rozwijaniu kompetencji zawodowych jest

absolutng koniecznoscig.
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II1.2. Wydarzenia kulturalne w rocznym kalendarzu imprez.

Wydarzenia wystawy czasowe wydarzenia zwigzane z
cykliczne_kluczowe rocznicami_kartki z
Galeria na Pietrze kalendarza
Ekumeniczny wieczor koled i
pastoratek E Miedzynarodowy Dzien Jezyka
styczet Ojczystego
Hol na parterze luty
z
] 2
Ferie z Biblioteka
styczen - luty Pokoj Bajek Dzien Ziemi
kwiecien
* .
3
Tydzier Bibliotek Czytelnia na parterze
maj Europejski Dzien Jezykow
] .
wrzesien
z

Dni Bielska Podlaskiego
Miedzynarodowy Dzien
Pluszowego Misia

czerwiec

£ listopad

Wakacje z Biblioteka

lipiec - sierpien

Narodowe Czytanie

wrzesien

Noc w Bibliotece

pazdziernik

Ilustracja - opr. wiasne na licencji Creative Commons, narzedzie Canva.

Wydarzenia nazwane tutaj kluczowymi, to wydarzenia o wigkszej randze i zasiegu,
wlaczajace najczedciej wielu ludzi z réznych Srodowisk i powtarzane cyklicznie. Wystawy
moga by¢ elementem wzbogacajacym wizualnie przestrzen Biblioteki, daja mozliwos¢
indywidualnego debiutu miodych tworcoéw, stanowig tez forme zaistnienia w grup

szkolnych 1 przedszkolnych poza murami wiasnej instytucji o$wiatowej. Ostatnia
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wymieniona kategoria tzw. kartek z kalendarza to imprezy o réznym przebiegu, stanowigce
tez pewng powtarzalno$¢ kazdego roku, ale ktorych tematyka jest spolecznie i edukacyjnie
pozadana. Sg to jednym stowem tematy strategiczne poruszane przez Biblioteke w
dziataniach 1 przy realizacji projektow; mam tu na mysli ekologie, kulture jezyka, postawe

obywatelska i otwartos$¢ na réznice migdzykulturowe.

II1.3. Przyszto$¢ biblioteki - pomysty, inspiracje.

=> Diagnostyka potrzeb 1 opinii nt. zasad wspdlzycia w $srodowisku zawodowym
pracownikow w formie szczegdlowej ankiety dot. m.in.: postrzegania swojej roli w
organizacji, pozadanych $wiadczen pozaptacowych, kierunkéw zmian w organizacji
majgcych wptyw na rozwoj zawodowy, samorealizacji*'.

=> Propozycje zmian: systemu czasu pracy, ubezpieczenia na zycie, nazewnictwa
(“Informatorium” nie spetnia takiej funkcji, “Oddziat” dla dzieci 1 mlodziezy
kojarzy si¢ ze szpitalem).

=> Otwarcie na Czytelnikéw: dostepnos¢ toalet bez kluczy, kafejka internetowa bez
“dozorcy” (wystarczajacy jest funkcjonujacy w calym budynku monitoring).

=> Wzbogacenie ksiggozbioru o pozycje do nauki jezykéw obcych, pod katem
zdawania mi¢dzynarodowych testow jezykowych.

=> Wzmocnienie roli Informatorium przez udostepnienie plikéw pdf dot. dokumentow
zycia spotecznego, fotografii, archwalii z regionu w darmowym serwisie issuu.

=> Mural na zewnatrz budynku z napisem: BIBLIOTEKA

=> Czytelnia prasy codziennej w holu gtéwnym na parterze (“Wpadnij na prasowke!”)
Dzisiejszym sponsorem kawy jest... (realna firma, badz ksiazka jak w
magazynie”Ksigzki”).

-> Sciana holu na parterze jako przestrzen wystawiennicza (magnetyczna $ciana).

=> Wzmozona dziatalno§¢ wydawnicza, partycypowanie w wydawaniu publikacji
regionalnych

=> Wiaczanie si¢ jako wspotorganizator przy realizacji konferencjach naukowych

2! Moczydlowska J., Zarzadzanie kompetencjami zawodowymi a motywowanie pracownikéw, Wyd. Difin,
WArszawa 2008., s.89.
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=> Promocja regionu - produkcja gadzetéw (pocztowki, breloczki, itp.) dla turystow
oraz atrakcji do zwiedzania (opracowanie solidnej gry miejskiej, ulotki,

informacje).

Zakonczenie

Wszystkie powyzsze propozycje stanowia jedynie liste mozliwos$ci; nie oznacza to,
ze maja by¢ wprowadzone, ale sg rozwigzaniami, ktérych jako uzytkownik Biblioteki
osobiscie chciatabym doswiadczy¢. Truizmem jest powiedzenie, ze nie ma ludzi
nieomylnych, niemniej decyzje powinno poprzedza¢ gruntowne rozeznanie tematu oraz
otwarta 1 jasna komunikacja. Dialog, stawianie pytan, zyczliwos¢ 1 otwarto$¢ jest podstawa
sukcesu w organizacji. Bez umiejetnie prowadzonego dialogu, instytucja kultury nawet z
najbardziej nowoczesnymi wnetrzami nie spetni swojej funkcji.

Miejsce tworza ludzie. Czynnik ludzki jest zasadniczym elementem sukcesu

organizacji.
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ANEKS
Jeszcze pare uwag do pracy merytorycznej.

Pierwsza to rozwinigcie wzmianki o bezptatnym serwisie issuu.com do zamieszczania
archiwaliow, bibliografii 1 innych dokumentéw - jak najszybciej nalezatoby wzbogacic¢
oferte biblioteki o dostepnos¢ cyfrowa, zwlaszcza jesli chodzi o region - do badan, prac itp.
To bardzo wazne nie tylko ze wzgledow archiwizacyjnych, ale tez buduje to pozycje
biblioteki jako miejsca otwartego, dostepnego i1 uzytecznego dla lokalnych dziatan.

Druga to, idac tropem dostepnosci, jest stworzenie OZE, czyli otwartych zasobow
edukacyjnych; po ukonczeniu kursu organizowanego przez SpolEd i CEO jestem coraz
bardziej przekonana, ze otwarte zasoby edukacyjne wzbogacaja nie tylko korzystajacego,
ale tez udostepniajacego; nawigzuje si¢ bowiem wzajemna sie¢ powigzan i tzw. Network,
sprzyjajacy podnoszeniu prestizu marki placéwki. Otwarte zasoby edukacyjne to koncepcja
udostepniania pomystow z zakresu metodyki prowadzenia zaje¢ edukacyjnych na bazie
okreslonych licencji Creative Commons.
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