ZARZ ADZENIE NR 181/08
BURMISTRZA MIASTA BIELSK PODLASKI

z dnia 11 czerwca 2008 r.

w sprawie przeprowadzenia ankietowanego badania zadolenia klienta w Urzedzie
Miasta Bielsk Podlaski

Na podstawie art. 33 ust. 3 ustawy z dnia 8 ma@201lr. o samorgizie gminnym
(Dz. U. z 2001 r. Nr 142, poz. 1591, z 2002 r. I8¢ Boz. 220, Nr 62, poz. 558, Nr 113,
poz. 984, Nr 153, poz. 1271, Nr 214, poz. 1808)@3 r. Nr 80, poz. 717, Nr 162, poz. 1568,
z 2004 r. Nr 102 poz. 1055, Nr 116, poz. 1203, B7,1poz. 1759, z 2005 r. Nr 172,
poz. 1441, Nr 175, poz. 1457, z 2006 r. Nr 17,. A@8, Nr 181, poz. 1337, z 2007 r. Nr 48,
poz. 327, Nr 138, poz. 974, Nr 173, poz. 1218) Bsimn Miasta Bielsk Podlaskzarzadza
CO nasgpuje:

8 1.W celu zbadania zadowolenia grupy klientéw (intaré8w) Urzdu Miasta Bielsk
Podlaski — ustalam termin przeprowadzenia badaniamach od 11 czerwca 2008 r.
do 18 czerwca 2008 r. WzO0r ankiety badania zademwvalklienta stanowi zgdznik Nr 1
do niniejszego zaszlzenia.

§ 2.Badanie przeprowadzi zespot w skiadzie:

- Pelnomocnik Systemu Zarzadzania Jakp
- Kierownicy referatow Urgdu Miasta Bielsk Podlaski.

§ 3.Do zada zespotu nalgy:

- rozpowszechnienie drukéw ankietr@d klientow (interesantéw) Ugdu,

- zebranie i analiza wynikéw ankiet,
- przedstawienie propozycji wykorzystania wynikow kv dziatalngci Urzedu.

8 4.Zobowizuje kierownikow i pracownikow Referatow do przekazyweardrukow
ankiet interesantom. Wpypelnione ankiety przez kéen beda zbierane w referatach
i przekazane Petnomocnikowi Systemu Zdrania Jaksxia.

8 5. Zarzdzenie wchodzi wycie z dniem podpisania.

Burmistrz Miasta
Eugeniusz Berezowiec
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Zafacznik Nr 1
do Zaradzenia Nr 181 /08
Burmistrza Miasta Bielsk Podlaski
z dnia 11 czerwca 2008 .

»2Ankieta badania zadowolenia klienta w Urzdzie Miasta Bielsk
Podlaski”

Celem ankiety jest uzyskanie odpowiedzi na pytanie:
,Czy Urzgd Miasta Bielsk Podlaski jest instytugjprzyjanie i sprawnie realizugcq
sprawy swoich Klientéw”.

Jak wypetnia¢ ankiete:
» w pytaniach od | do V progzaznacz§ koteczkiem wybramodpowied.
» W pytaniu VI prosz ,wystawi¢” ocerg w kratce po prawej stronie pytania.
> w punkcie VII prosz 0 sugestie dotyaze poprawy jakéci pracy
pracownikow.
Ankieta jest anonimowa

I. Kiedy byt Pan /Pani poprzednio w Urzdzie Miasta Bielsk Podlaski?
1. w ubiegtym tygodniu,
2. mieshc temu,
3. rok temu,
4. kilka lat temu.

[I. Jakie sprawy zatatwia Pan /Pani w Urzdzie najczsciej?
1. uzyskanie informacji,

zatatwienie Sprawy né. uzyskanie decyzji o warunkach zabudowy, zamjesnie
dzialalngci gospodarczej, dokonanie wptaty w kasieddiz, pobranigwiadczé w kasie Urzdu itd.),

2.
3. odbidr korespondenciji/przesyiki,
4. INNE SPIrAWYProSze OKFESTIE) . v uvv vrevue eeaesen e ae vaeeaeene e aenaeneenenaenaes

lll. Prosze¢ poda¢ skad pozyskuje Pan /Pani informacje o pracy Urgdu:
z ogtoszaé na tablicach miejskich,

ze strony internetowej Ugdu (Biuletyn Informacji Publicznej),

z lokalnej prasy,

z lokalnej telewizji,

od pracownikéw Urgdu (bezpérednio lub telefonicznie),
innezrédta (Prosze OKIESTIE) v v v vs vee it e e e e eaas e rasa s aanasnnsnsnnans

oGk wNE
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I\VV. Co Panu /Pani utatwia poruszanie si po biurach Urzedu:
1. wskazowki uzyskane od wdnika w Biurze Podawczym,
2. tablica informacyjna w holu na parterze tha,
3. tabliczki informacyjne na drzwiach.

V. Czy sprawe, z ktora Pan /Pani zwrécita s¢ do Urzedu pracownik
zatatwit:
1. ,od reki”,
2. w ciagu 7 dni,
3. w ciagu 14 dni,
4. w terminie 30 dni,
5. po uptywie 30 dni.

VI. Jak Pan / Pani ocenia pracownika, ktory zatatwat sprawe?
Prosze oceni¢ w skali od 1 (ocena najgors2edo 6 (ocena najlepsza)

1. Czy byt Pan zadowolony / Pani zadowolona z \iryiien, ktorych udzielit pracownik?

2. Jak ocenia Pan / Pani facha&#@racownika?

3. Jak ocenia Pan / Pani zachowanie pracownika (uprgéj kultura bycia, itp.)?

VII. Prosz podpowiedzi€: ,Co nalezatoby poprawi¢ w pracy Urzedu,

aby byt on bardziej przyjazny klientom”.

Dzigkujemy za wypetnienie ankiety i dokonanie oceny mgjracy.

Data wypehienia ankiety............cocccvveiie i ieninenns
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