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W zalaczeniu przekazuj¢ poprawiony projekt ,Regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania $ciekow” opracowany przez Przedsigbiorstwo Komunalne sp. Z 0.0. W
Bielsku Podlaskim w celu podjecia dziata przewidzianych art. 19 ustawy z dnia 7 czerwca
2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw (Dz.U.
z 2018r. poz. 1152).
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Burmistrz Miasta
Bielsk Podlaski

Przedsigbiorstwo Komunalne Sp. z o0.0. w Bielsku Podlaskim zgodnie z art. 19.1. i 19.3.,
Ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
sciekéw (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 328 z p6zn. zm.)., przedktada poprawiony projekt regulaminu
dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw, opracowany przez przedsiebiorstwo, celem
przekazania Radzie Miasta Bielsk Podlaski, w celu uchwalenia oraz przekazania wojewodzie

uchwaty w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw wraz z opinig, o ktére;j
mowa w ust. 2.

Z powazaniem

PREZES ZARZADU

mgr inz. E/Z@Nélewajko-/waniuk



Regulamin dotyczy dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw

na terenie miasta Bielsk Podlaski.

Rozdzial 1
Przepisy ogélne

§ 1. 1. Niniejszy regulamin dotyczy dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie
miasta Bielsk Podlaski.

2. Regulamin okresla prawa i obowiazki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz
odbiorcow ustug.

§ 2. llekro¢ w niniejszym regulaminie mowa o ustawie rozumie si¢ przez to ustawe z dnia
7 czerwcea 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodeg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow
(§j. Dz. U. z 2017 r., poz. 328, 1566, 2180). Pozostale pojecia uzyte w regulaminie maja
znaczenie wskazane w ustawie.

§ 3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne prowadzi swojg dzialalno$é w oparciu
o zezwolenie na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzania

Sciekow.

Rozdzial 2

Minimalny poziom uslug $wiadczonych przez przedsi¢biorstwo wodociggowo-

kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw

Rozdzial 2.1
Prawa i obowiazki przedsi¢biorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego

§ 4. Przedsigbiorstwo ~ wodociagowo-kanalizacyjne w  zakresie dostarczania wody
1 odprowadzania sciekow ma obowigzek:
1) zapewni¢ zdolnos¢ posiadanych urzadzen wodociggowych i urzagdzen kanalizacyjnych do:
a) realizacji dostaw wody w wymaganej ilosci nie mniejszej niz 0,1 m*/osobe na dobe
oraz 36,5 m*/osobe rocznie i pod odpowiednim cisnieniem nie mniejszym niz 2 bar,
zgodnym w szczegolnosci z przepisami wydanymi na podstawie art. 7 ust. 2 pkt 1
ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. - Prawo budowlane (tj. Dz. U. z 2017 r. poz. 1332, poz.
1529 oraz Dz. U. 2 2018 r., poz. 12),



2)

3)

4)

)

6)
7)

8)
9

10)

11)

12)

13)

b) przyjmowania do posiadanej sieci kanalizacyjnej sciekéw w ilosci nie mniejszej niz
0,1 m*/osobe na dobe oraz 36,5 m?/osobe rocznie wprowadzanych przez odbiorcow
ustug,

¢) dostaw wody i odprowadzania Sciekéw w sposéb ciagly i niezawodny.

zapewni¢ nalezytg jako$¢ dostarczanej wody, przeznaczonej do spozycia przez ludzi,

odpowiadajaca wymaganiom okreslonym w przepisach wykonawczych wydanych na

podstawie art. 13 ustawy,

dostarcza¢ odbiorcy ustug wode z sieci wodociggowej na podstawie pisemnej umowy,

o ftresci ustalonej wedlug zasad okreslonych przepisami obowigzujgcego prawa,

W szczegolnosci ustawa i niniejszym regulaminem,

odbiera¢ od odbiorcy ushug $cieki na podstawie pisemnej umowy o tresci ustalonej wedtug

zasad okreSlonych przepisami obowigzujagcego prawa, w szczego6lnosci ustawg

1 niniejszym regulaminem,

wydawa¢ warunki techniczne niezbedne do podigczenia do sieci oraz uzgadniaé

przedtozong przez inwestora dokumentacje techniczna,

przylaczac¢ do sieci nieruchomosci podmiotéw ubiegajacych si¢ o przytaczenie,

instalowa¢ i utrzymywa¢ (na swéj koszt) u odbiorcy ustug wodomierz gléwny za

wyjatkiem wodomierzy do czasowego korzystania i celow przeciwpozarowych,
prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrole jakosci dostarczanej wody,

prowadzi¢ regularng kontrol¢ urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych posiadanych

przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne,

zapewnia¢ nalezyte warunki odbioru sSciekéw oraz zapewni¢ jakosé oczyszczonych

1odprowadzanych $ciekéw, w szczegolnosci poprzez regularne prowadzenie kontroli ilo$ci

1 jakosci odprowadzanych sciekéw, w tym $ciekow przemystowych, oraz przestrzegania

warunk6w wprowadzania $ciekéw do urzadzen kanalizacyjnych,

dokonywaé napraw urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych oraz przylaczy bedacych

W jego posiadaniu,

zapewnia¢ budowg oraz modernizacj¢ urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych

w zakresie wynikajacym z wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzgdzen

wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych bedacych w jego posiadaniu i posiadanych

srodkéw finansowych,

informowa¢ o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi w formie i trybie

okreslonym przepisami ustawy,

(8]



14) na pisemny wniosek odbiorcy ustug zleci¢ wykonanie ekspertyzy wodomierza gtéwnego

§5.

Y

2)

3)
4)

§ 6.

1)

2)

3)

przez Okrggowy Urzad Miar w celu sprawdzenia prawidtowosci wskazan i w przypadku
stwierdzenia przez ten Urzad jego wadliwego dziatania, ponie$¢ koszty ekspertyzy

1 wymiany.

W zakresie dostarczania wody i odbioru $ciekéw przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne ma prawo:

wstepu na teren nieruchomosci lub do obiektu budowlanego odbiorcy ustug, po okazaniu
legitymacji stuzbowej i pisemnego upowaznienia, w celach okreslonych w art. 7 ustawy,
przeprowadzania kontroli prawidlowosci realizacji robét zgodnie z warunkami
przylaczania do sieci,

przeprowadzania kontroli technicznego stanu przylacza w czasie jego uzytkowania,
wymagac¢ przed ostatecznym uruchomieniem przytacza przedstawienia przez inwestora
dokumentéw stwierdzajacych wykonanie nowego obiektu zgodnie z przepisami prawa

budowlanego i sanitarnego.

Rozdzial 2.2
Prawa i obowigzki odbiorcy uslug

Odbiorca ustug ma obowigzek:

korzysta¢ z instalacji wodociggowej w sposdb uniemozliwiajgcy wystepowanie zaktécen
w funkcjonowaniu sieci, a w szczegdlnosci montujgc zawory zwrotne antyskazeniowe
eliminowa¢ mozliwosci wystapienia skazenia wody w sieci, w tym wskutek cofniecia sie
wody z instalacji wodociagowej lub powrotu cieplej wody z instalacji centralnego
ogrzewania, jak rowniez utrzymywaé urzadzenia bgdace w jego posiadaniu w nalezytym
stanie,

korzysta¢ z instalacji kanalizacyjnej w sposob uniemozliwiajacy wystepowanie zaklocen
w funkcjonowaniu sieci oraz nie wprowadza¢ do urzgdzen kanalizacyjnych odpadéw
i substancji wskazanych w art. 9 ust. 2 ustawy, a w przypadku dostarczania $ciekow
przemystowych spetnia¢ warunki wskazane w przepisach wykonawczych wydanych na
podstawie art. 11 ustawy;

montowa¢ urzadzenia przeciwzalewowe na instalacji kanalizacyjnej w przypadkach

okreslonych przepisami prawa budowlanego;



4)

5)

6)

7)

8)

9

10)

§7.

1Y)
2)
3)

4)

umozliwia¢ realizacj¢ uprawnien przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego,
o ktérych mowa w art. 7 ustawy;

prawidtowo zabezpiecza¢ wodomierz gtéwny (tgcznie z pomieszczeniem przewidzianym
do lokalizacji wodomierza gtéwnego), montowa¢é i utrzymywac pozostate wodomierze
oraz urzadzenie pomiarowe, a takze zapewni¢ tatwy dostep do tych przyrzaddw;
niezwlocznie zawiadamiaé przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o uszkodzeniu
i zaborze wodomierza gtéwnego lub urzadzenia pomiarowego, w tym o uszkodzeniu
1 zaborze plomb;

zawiadamia¢ przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o planowanych zmianach
technicznych w instalacji wewngtrznej, ktére moga mie¢ wplyw na dziatanie sieci oraz
ilos¢ pobieranej wody i odprowadzanych sciekéw, a takze przeznaczenie wody;

nie dokonywaé jakichkolwiek czynnosci mogacych mieé wplyw na zmiane stanu
technicznego urzadzen i przylaczy wodociggowych lub kanalizacyjnych bedacych w
posiadaniu przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego w tym nasadzen drzew i
krzewdw oraz zabudowy w pasie terenu, w ktérym zlokalizowana jest sie¢ wodociggowa
lub kanalizacyjna;

zawiadamia¢ przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne o posiadanych wiasnych
ujgciach wody w celu umozliwienia prawidlowego obliczenia naleznodci z tytulu
odprowadzania sciekdw;

pokry¢ koszty wykonanej na zlecenie odbiorcy ushugi ekspertyzy wodomierza gtéwnego
w przypadku, gdy wykonana ekspertyza potwierdzita jego prawidtowe dziatanie.
Odbiorca ustug ma prawo do:

odbierania wody o odpowiednim ci$nieniu i jakosci;

nieprzerwanego odprowadzania $ciekow;

bezplatnego korzystania z zastgpczych punktéw poboru wody w przypadku przerw
w dostawie wody, wskazanych w Rozdziale 8;

zglaszania przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu reklamacji, o ktérych mowa

w Rozdziale 9.



Rozdzial 3
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami uslug

§ 8. 1. Dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekéw odbywa si¢ na podstawie pisemnej
umowy migdzy przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorcg ustug.

2. Podpisanie umowy z odbiorcg ustug nastepuje po ztozeniu przez niego wniosku o zawarcie
umowy. Umowa z osobami korzystajacymi z lokali w budynku wielolokalowym zawierana jest
na pisemny wniosek wlasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia zainteresowanym podmiotom
informacje o szczegotowych warunkach zawierania uméw, w tym o koniecznosci
przedstawienia przez odbiorcéw ustug dokumentdéw umozliwiajgcych podpisanie umowy oraz
o czasie 1 miejscu, w ktérym mozliwe jest zawarcie umow.

4. Umowa, o ktorej mowa w ust. 1, moze zosta¢ zawarta w lokalu przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego lub poza nim. W przypadku zawarcia umowy poza lokalem
przedsigbiorstwa, odbiorcy ustug bedacemu konsumentem przystuguje prawo odstapienia od
takiej umowy w terminach i zasadach okreslonych w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach

konsumenta (tj. Dz. U. z 2017, poz. 683).

Rozdzial 4
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 9. 1. Podstawe rozliczen wynikajacych z umowy o dostarczanie wody i odprowadzanie
sciekow stanowi aktualna taryfa przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, okreslajaca
ceny istawki oplat za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekow,
a takze ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci i odpowiednio ilo$é odprowadzonych
sciekow okreslona zgodnie z art. 27 ustawy.

2. W razie braku wodomierza gléwnego ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala sie
W oparciu o przecigtne normy zuzycia wody, okreslone w przepisach wykonawczych do art. 27
ust. 3 ustawy. W razie braku urzgdzen pomiarowych ilo$¢ odprowadzonych sciekow ustala sie
na podstawie umowy, o ktoérej mowa w § 8 ust. 1, jako réwng ilosci wody pobranej lub
okreslonej w umowie.

3. Okresy rozliczeniowe obowigzujace odbiorcow ustug sg okreslone w umowie.



4. Odbiorca ustug dokonuje zaptlaty za dostarczona wode lub odprowadzone $cieki w terminie
okreslonym w fakturze, ktéry nie moze byé krétszy niz 14 dni od daty jej wystania lub

dostarczenia w inny sposéb.
Rozdzial 5
Warunki przylgczania do sieci

§10. 1. Podmiot ubiegajacy sie o przylaczenie do sieci sktada do przedsigbiorstwa

wodociagowo-kanalizacyjnego wniosek o wydanie warunkow przylaczenia.

2. Wniosek, o ktorym mowa w ust. 1 zawiera:

1) oznaczenie wnioskodawcy, wraz z danymi umozliwiajacymi kontakt z wnioskodawca,

2) wskazanie rodzaju i parametréw instalacji odbiorczych,

3) okreslenie wielkosci przewidywanego poboru wody,

4) wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzanych $ciekéw i ich rodzaju, a w przypadku
dostawcow $ciekéw przemystowych, réwniez jakosci odprowadzanych $ciekéw oraz
zastosowanych lub planowanych do zastosowania urzadzeri podczyszczajgcych,

5) opis nieruchomosci, do ktorej bedzie dostarczana woda, lub z ktérej beda odprowadzane
scieki, w  szczegOlnosci  okreSlenie  jej lokalizacji, powierzchni, sposobu
zagospodarowania, a takze przeznaczenia.

6) wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody lub dostarczania $ciekow.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne okresla warunki przylaczenia do sieci

1 przekazuje je wnioskodawcy, nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia ztozenia wniosku.

4. Warunki, o ktérych mowa w ust. 3, okreslajg co najmnie;j:

1) miejsce i sposéb przylaczenia nieruchomosci do sieci, w tym miejsce zainstalowania
wodomierza gtéwnego lub urzadzenia pomiarowego,

2) maksymalna ilo$¢ wody dostarczanej do nieruchomosci,

3) maksymalng ilo$¢ $ciekéw odprowadzanych z nieruchomosci i ich jakosé,

4) informacje o rodzaju i zawartosci dokumentéw, jakie powinien przedtozyé podmiot
ubiegajacy sie o przylaczenie do sieci w celu realizacji przylacza,

5) okres waznosci wydanych warunkéw przytaczenia, ktory nie moze by¢ krotszy niz 2 lata.

5. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia wzér wniosku w swojej siedzibie

1 na stronie internetowe;.

6. Warunki przytgczenia stanowig podstawe do rozpoczgceia realizacji prac projektowych.



7. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze odmowié wydania warunkéw
przylgczenia, jedli nie istniejg techniczne mozliwosci $wiadczenia ushug zaopatrzenia w wode

lub odprowadzania $ciekdw.
Rozdzial 6

Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do uslug wodociggowo-

kanalizacyjnych

§11.1. Warunkiem przystgpienia do wykonania przyltacza zgodnie z warunkami przylaczenia
wydanymi przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest wczesniejsze uzgodnienie
dokumentacji technicznej przez podmiot ubiegajacy sic o przylaczenie do sieci
z przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym.

2. Przylgczenie nieruchomosci do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej odbywa sie po
zlozeniu podania przez podmiot ubiegajacy sie o przylgczenie, po spehieniu warunkéw
przytaczenia okreslonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostgpnia wzoér podania w swojej siedzibie
1 na stronie internetowe;.

4. Podanie o przylaczenie do sieci powinno zawierac:

1) dane dotyczace identyfikacji podmiotu ubiegajgcego si¢ o przylaczenie,

2) adres przylaczanej nieruchomosci,

3) rodzaj przylaczenia (wodociggowe, kanalizacyjne),

4) date 1 podpis podmiotu ubiegajacego si¢ o przylaczenie.

5. Do podania podmiot ubiegajacy si¢ o przytaczenie zatacza dokumentacje techniczng oraz
kserokopi¢ pozwolenia na zajecie pasa drogowego.

6. Realizacj¢ budowy przylaczy oraz studni wodomierzowej lub pomieszczenia
przewidzianego do lokalizacji wodomierza gtéwnego jak réwniez urzadzenia pomiarowego

okreslajgcego ilos¢ odprowadzanych $ciekdw, zapewnia na wiasny koszt odbiorca ushug.

§12.  Przedsigbiorstwo  wodociagowo-kanalizacyjne moze odméwié  przylaczenia
nieruchomosci do sieci, jezeli przytacze zostalo wykonane bez zgody przedsigbiorstwa badz

zostato wykonane niezgodnie z warunkami przylaczenia.



Rozdzial 7

Sposob dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbioru

wykonanego przylacza

§13. 1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci
wykonanych prac z wydanymi warunkami przytaczenia oraz uzgodniong dokumentacja
techniczna.

2. Okreslone w warunkach przylgczenia proby i odbiory czesciowe oraz koncowe sa
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron, na podstawie pisemnego
zgtoszenia odbiorcy, zlozonego w przedsiebiorstwie z co najmniej dwudniowym
wyprzedzeniem.

3. Odbior prac ulegajacych zakryciu (zasypaniu), w tym czgsciowemu zakryciu (zasypaniu),
podmiot przytagczany jest zobowigzany zglaszaé przedsigbiorstwu  wodociagowo-
kanalizacyjnemu przed zakryciem (zasypaniem).

4. Przed zasypaniem podmiot przytaczany zobowigzany jest wykona¢ operat geodezyjny,
w zakresie wskazanym w przepisach wykonawczych do art. 43 ust. 4 ustawy z dnia 7 lipca
1994 r. — Prawo Budowlane (tj. Dz. U. z 2017 r., poz. 1332, poz. 1529 oraz Dz. U. z 2018 r.,
poz. 12), w dwoéch egzemplarzach, z ktérych jeden dostarczy do przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego, a drugi do odpowiedniego urzedu zajmujgcego si¢ aktualizacja

dokumentacji geodezyjne;.
Rozdzial 8

Sposéb postegpowania w przypadku niedotrzymania cigglosci ustug i odpowiednich

parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekéw

§ 14. W przypadku niedotrzymania ciaglosci $wiadczonych przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ustug oraz odpowiednich parametréw dostarczanej przez nie
wody, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek:

1) poinformowaé niezwlocznie odbiorcéw ustug o takich przypadkach, na swojej stronie
internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety spos6b, w tym wskazaé, o ile to
mozliwe, planowany termin przywrécenia prawidlowego funkcjonowania sieci
i odpowiednich parametréw dostarczanej wody,

2) zapewnienia odbiorcom ustug zastepczych punktéw poboru wody w przypadku przerw

w dostawie wody przekraczajgcych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcéw ustug



o lokalizacji takich punktéw, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny
ZWYCZajowo przyjety sposob,
3) o ile jest to mozliwe, podjaé niezbedne dziatania celem przywrdcenia ciaglosci
swiadczenia ustug i odpowiednich parametréw dostarczanej wody,
4) poinformowa¢ odpowiednie dyzurne stuzby, wskazujgc przewidywany czas przywrocenia
ciggltosci swiadczonych ustug.
§ 1S. O planowanych ograniczeniach w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcéw ustug, na swojej stronie
internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, co najmniej na 2 dni robocze
przed planowang przerwg w $wiadczeniu ustug.
§ 16. 1.Przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne  moze  zamkngé  przylacze
kanalizacyjne w przypadku, gdy jako$¢ wprowadzanych do sieci $ciekdéw nie spetnia wymogow
okreslonych w przepisach prawa, w szczegolnosci w ustawie i w wydanych do niej przepisach
wykonawczych. Postanowienie to nie narusza innych uprawnien przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego wynikajgcych z ustawy.
2.Przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne moze odcigé dostawe wody lub zamknaé

przylacze kanalizacyjne w przypadkach i na warunkach okreslonych w art. 8 ustawy.

Rozdzial 9

Standardy obslugi odbiorcéw ushlug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz
wymiany informacji dotyczacych w szczegélnosci zaklécen w dostawie wody

i odprowadzaniu $ciekéw

§ 17. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do wyznaczenia osoby
lub 0s6b odpowiedzialnych za obstuge odbiorcow ustug oraz podmiotéw ubiegajacych sie
o przylaczenie do sieci, w tym informowanie ich o obowigzujacych przepisach oraz
wynikajacych z nich prawach i obowigzkach, a takze przyjmowania reklamacji, jak réwniez
0 szczegbélowych warunkach zawierania umoéw, w tym o koniecznosci przedstawiania
dokumentéw umozliwiajgcych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktérym mozliwe
jest zawarcie umow.

§ 18. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia, aby informacje zawierajace co

najmniej:



1) wskazanie komérki organizacyjnej upowaznionej do kontaktéw z odbiorcami ustug oraz
podmiotami ubiegajacymi sie o przytaczenie do sieci oraz do przyjmowania
i rozpatrywania reklamacji,

2) dane umozliwiajace kontakt oraz

3) godziny przyjmowania reklamacji oraz udzielania informacji,

byty udostepnione w siedzibie przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz na jego

stronie internetowe;.

§ 19. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zapewnia, aby w jego siedzibie lub na jego
stronie internetowej udostepnione byly nastepujace:
1) dokumenty w aktualnym brzmieniu:
a) taryfa,
b) niniejszy regulamin,
c) tekst jednolity ustawy (w przypadku braku tekstu jednolitego — tekst ujednolicony)
wraz z aktami wykonawczymi,
2) informacje dotyczace:
a) szczegblowych warunkach zawierania uméw, w tym o koniecznosci przedstawienia
dokumentéw umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktérym

mozliwe jest zawarcie umow.

§ 20. 1. Odbiorcy ustug oraz podmioty ubiegajace sie o przylaczenie do sieci maja prawo
wnoszenia do przedsigbiorcy wodociagowo-kanalizacyjnego reklamacji  dotyczacych
swiadczonych przez nie ustug, w tym w szczegdlnosci wysokosci oplat za takie ustugi.

2. Reklamacje powinny zawieraé:

1) imig i nazwisko albo oznaczenie podmiotu zgtaszaj gcego reklamacje,

2) przedmiot reklamacii,

3) uzasadnienie,

4) informacje co do mozliwosci kontaktu z podmiotem zglaszajacym reklamacije.

3. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zobowiazane jest do powiadomienia
zainteresowanego o sposobie zatatwiania reklamacji i sposobie rozstrzygania zgodnie z ustawa,
spraw spornych w terminie 30 dni od daty jej wplywu w formie pisemnej, chyba ze podmiot

zglaszajacy reklamacje wskaze inny sposéb kontaktu.
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Rozdzial 10
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 21. Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpozarowe nast¢puje na mocy umowy
zawieranej pomiedzy przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a Miastem Bielsk

Podlaski.

§ 22. Prawo do pobierania wody na cele przeciwpozarowe z sieci przedsiebiorstwa

wodociggowo-kanalizacyjnego posiadaja wylacznie jednostki strazy pozarne;.

§ 23. Jednostka strazy pozarnej gaszaca pozar oraz dokonujgca poboru wody na cele
przeciwpozarowe ma  obowigzek informowania przedsiebiorstwa  wodociaggowo-
kanalizacyjnego, bezzwlocznie po otrzymaniu zgloszenia, najpézniej do godziny 15 dnia

nastepnego po zaistnialej sytuacji.

§24. TIlos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem miejsca i daty
poboru okresla pisemna informacja skladana przez jednostke strazy pozarnej w umownie

ustalonych okresach. Informacja ta tanowi podstawe do rozliczen za pobrang wode.

§ 25. Nalezno$¢ za wode pobrang na cele przeciwpozarowe reguluje Urzad Miasta Bielsk

Podlaski.
Rozdzial 11

Przepisy przejsciowe i koncowe

§ 26. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku
Urzgdowym Wojewddztwa Podlaskiego. Do dnia wejscia w zycie nowego regulaminu

obowigzuje dotychczasowy regulamin.

§ 27. Z dniem wejscia w zycie niniejszej uchwaly tracg moc Uchwaty Rady Miasta Bielsk Podlaski w
sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw Nr L/259/06 z dnia 31 stycznia 2006r.
(Dz. Urz. Wojewédztwa Podlaskiego Nr 56, poz. 632 z 22 lutego 2006r.) i Nr LIII/303/10 z dnia 31
sierpnia 2010r. (Dz. Urz. Wojewddztwa Podlaskiego Nr 231, poz. 2799 z 10 wrzesnia 2010r.).
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