@ Polityka Jakosci

Urzedu Miasta Bielsk Podlaski

Celem funkcjonowania Urzgedu Miasta Bielsk Podlaski jest zaspokajanie
potrzeb mieszkancéw Bielska Podlaskiego 1 innych klientow Urzedu poprzez
stworzenie obiektywnych, dogodnych 1 przyjaznych warunkéw dla realizacji
zadan samorzgdowych wtasnych i zleconych.

Jest to mozliwe poprzez sprawne, przejrzyste, profesjonalne 1
kompetentne dziatania pracownikéw Urzedu, ktorzy zapewniaja realizacje zadan
zgodnie z przepisami oraz oczekiwaniami i stusznymi wymaganiami kazdego
klienta. Podniesienie poziomu ustug §wiadczonych przez miejskg administracje
samorzagdowg widzimy w rozwoju opartym na standardach europejskich.
Dlatego tez uznajg, ze system zarzadzania jakoscig stanowi dobre narzedzie
doskonalenia pracy Urzedu, w ramach ktérego zastosowane metody, w tym

dobra praktyka administracyjna pozwolg skutecznie spetnia¢ wymagania normy
PN-EN ISO 9001:2009.

Realizujgc powyzsze zamierzenia deklaruje:
1. jak najlepsza obstuge klientow, od pierwszego kontaktu z nimi, az do
ostatecznego zalatwienia sprawy,
2. doskonalenie  planowania, S$wiadczenia 1 monitorowania ustug
samorzgdowych, w przyjaznym otoczeniu pracy i1 obstugi,
3. tworzenie warunkOw sprzyjajacych wzrostowi atrakcyjnosci inwestycyjnej
1 pozytywnego wizerunku miasta jako miejsca wspdlpracy ludzi wielu
kultur, wyznan i narodowosci, pielegnujacych swoja histori¢ i tradycje.
Cele te realizowane bedg glownie przez dzialania operacyjne
1 innowacyjne pracownikéw, ktére pozwolg na osigganie optymalnego poziomu
w kazdej ptaszczyznie funkcjonowania Urzedu.
Zobowigzuje si¢ do utrzymywania 1 cigglego doskonalenia skutecznosci
systemu zarzadzania jakoscig, umozliwiajgcego stale podnoszenie jakosci ustug
samorzadowych §wiadczonych przez Urzad Miasta Bielsk Podlaski.
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