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Plan dziatania Urzedu Miasta Bielsk Podlaski na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci
osobom ze szczegblnymi potrzebami na lata 2023-2024

I. Analiza stanu zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami przez Urzad
Miasta Bielsk Podlaski

1. Podstawa prawna:

Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami (Dz. U. z 2022 r. poz. 2240), Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz. U. z 2019 r.
poz. 848), Ustawa o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie (Dz. U. z 2017 r.
poz. 1824) majg stuzy¢ obywatelom w poprawie ich warunkdéw zycia i funkcjonowania.
Dotyczy to zwtaszcza poprawy zycia 0séb ze szczegdlnymi potrzebami wynikajgcymi z
niepetnosprawnosci, podesztego wieku czy choroby. Realizacja zapiséw ustaw ma utatwié
osobom z réznego rodzaju dysfunkcjami dostep do korzystania z ustug urzedu. Urzad Miasta
Bielsk Podlaski wpisuje sie w to podejscie do klienta ze szczegdlnymi potrzebami i w zakresie
dostepnosci architektonicznej, cyfrowej oraz komunikacyjno-informacyjnej podejmowat
dziatania aby jako podmiot publiczny wyeliminowaé wystepujace bariery. Analiza stanu
zapewnienia dostepnosci w ww. obszarach przedstawia sie nastepujgco:

2. Dostepnosé architektoniczna:

Budynek urzedu jest wyraznie oznakowany tablicg informacyjng. Do wejscia prowadzg
schody oraz podjazd dla wézkéw z poreczami, ktére umozliwiajg swobodne wejscie do
budynku. Schody zewnetrzne oznakowane zostaty poziomymi, kontrastowymi pasami
antyposlizgowymi. Na parkingu samochodowym wyznaczono jedno miejsce dla oséb
niepetnosprawnych.

Poprawiono strefe wejscia/wyjscia do budynku urzedu. Zagwarantowano dostateczng ilos¢
miejsca w strefie wejscia/wyjscia do budynku. W tym celu ustawiono mniejszy stolik dla
interesantdw naprzeciw Biura Podawczego.

W budynku jest winda zapewniajgca dostep do wszystkich kondygnacji budynku. Kabina
windowa wyposazona jest w przyciski oznaczone alfabetem Braille’a, wyswietlacze pietrowe
i komunikator gtosowy o lokalizacji windy na poszczegdlnych kondygnacjach urzedu. Toaleta
dla oséb niepetnosprawnych znajduje sie na parterze. Wyposazona zostata w $cienny
wieszak na ubrania oraz system SOS.



Stopnie schodéw wewnetrznych oznakowane zostaty pasami zottymi, poziomymi,
kontrastowymi o chropowatej powierzchni. Porecze przy schodach prowadzacych na
poszczegdlne pietra wyposazone zostaty w naktadki brajlowskie.

3. Dostepnosé cyfrowa:

Biuletyn Informacji Publicznej i strona internetowa Miasta Bielsk Podlaski posiadaja
nastepujgce utatwienia dla oséb z niepetnosprawnosciami: wersje kontrastowg, mozliwos¢
zmiany rozmiaru tekstu, widoczny fokus, wyrdznienie odnosnikdw, mozna korzystac ze
standardowych skrétéw klawiszowych.

4. Dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna:

W wyposazeniu Urzedu znajduje sie urzagdzenie dla oséb niewidomych i stabowidzacych
»,Step — Hear”. Jest to system udzwiekowienia otoczenia, informacji i orientacji
umiejscowiony na kazdej z czterech kondygnacji urzedu. Umozliwia osobom niewidomym i
stabowidzgcym poruszanie sie oraz samodzielne odnajdowanie miejsc docelowych na
poszczegdlnych pietrach urzedu za pomocg komunikatoréw gtosowych. Piloty do tego
urzgdzenia znajdujg sie w Biurze Podawczym.

W urzedzie mozna skorzystaé z ttumacza polskiego jezyka migowego, po wczesniejszym
telefonicznym uzgodnieniu. Ustuga moze by¢ dostepna w godzinach pracy urzedu. Ustuga
jest bezptatna dla oséb gtuchych. Dodatkowo pracownica biura podawczego posiada na
poziomie podstawowym umiejetnosci komunikacji jezykiem migowym.

5. Inne informacje dotyczgce zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami:

Do budynku i wszystkich jego pomieszczern mozna wejs¢ z psem asystujgcym i psem
przewodnikiem.

6. Szkolenie pracownikow:

Podnoszenie umiejetnosci pracownikdw poprzez uczestnictwo w réznego rodzaju
szkoleniach, konferencjach, projektach z zakresu tematyki dostepnosci w jej roznych
obszarach.

7. Udziat w projekcie ,Dostepne Podlaskie — szkolenia i doradztwo dla jednostek samorzadu
terytorialnego” dofinansowanym z Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj w
latach 2014-2020:

Udziat w projekcie ,,Dostepne Podlaskie — szkolenia i doradztwo dla jednostek samorzadu
terytorialnego” pozwolit w ramach srodkdw projektu na przeprowadzenie audytu w siedzibie
urzedu pod wzgledem dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnoscia i 0séb ze szczegdlnymi
potrzebami. Zgodnie z rekomendacjami z audytu wstepnie opracowano procedury obstugi
klientéw z niepetnosprawnosciami.

Ponadto w zwigzku z udziatem w ww. projekcie urzagd pozyskat nastepujgce wyposazenie
poprawiajgce dostepnosé naszej instytucji dla oséb z niepetnosprawnosciami:

- przenosna petle indukcyjng — wspomagajaca stuch oséb z niepetnosprawnoscia,



- metkownice brajlowska,

- system SOS do tazienki usprawniajgcy funkcjonalnosé tazienki dla oséb z
niepetnosprawnoscia,

- lupe elektroniczng,
- ramki do sktadania podpisdw,
- naktadki brajlowskie zamontowane na poreczach schodéw w budynku urzedu.

Niewatpliwg wartoscig dodang byto réwniez poszerzenie wiedzy koordynatora do spraw
dostepnosci i pracownikéw urzedu biorgcych udziat w cyklu szkolen organizowanych w
ramach projektu.

Il. Planowane dziatania w zakresie poprawy realizacji zadan w zakresie dostepnosci przez
Urzad Miasta Bielsk Podlaski

W planie dziatania na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami na lata 2023-2024 zostaty zaproponowane kierunki dziatan w trzech obszarach:
architektonicznym, cyfrowym oraz informacyjno-komunikacyjnym. Przedstawione ponizej
kierunki uwzgledniajg zarowno potrzebe kontynuacji dziatan wskazanych w rekomendacjach
z przeprowadzonego audytu o ktérym byta mowa w punkcie | podpunkcie 7. Dodatkowo w
planie zostat dodany obszar zatytutowany ,Inne dziatania”, w ktérym wyszczegdlniono inne
dziatania wspierajgce budowanie otwartego i dostepnego urzedu.

Na podstawie art. 14 w zwigzku z art. 6 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o0 zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegblnymi potrzebami (Dz.U. z 2022 r. poz. 2240) ustalam plan
dziatania na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami:



Plan dziatania na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegélnymi potrzebami

Lp. | Zakres dziatania Realizujacy Sposéb realizacji Koszt Termin
zadania
wynikajace
z art. 6 ustawy
INNE DZIALANIA
1. | Procedura ewakuacji | Koordynator Opracowanie procedury ewakuacji oséb ze Dziatanie 2023r.
0s6b ze szczegdlnymi potrzebami. bezkosztowe.
szczegolnymi
potrzebami.
2. | Przeszkolenie Referat Przeprowadzenie szkolenia i udzielenie instruktazu | Dziatanie 2023r.
pracownikéw do Zarzadzania wytypowanym pracownikom urzedu w zakresie bezkosztowe.
ewakuacji oséb ze kryzysowego, zasad postepowania przy ewakuacji oséb ze
szczegblnymi koordynator szczegblnymi potrzebami.

potrzebami.




na dofinansowanie
realizacji zadan w
zakresie poprawy
dostepnosci urzedu
dla oséb ze
szczegblnymi
potrzebami.

Lp. | Zakres dziatania Realizujacy Sposéb realizacji Koszt Termin
zadania
wynikajace
z art. 6 ustawy

3. | Dopracowanie Koordynator Analiza tresci procedur i doktadniejszy opis Dziatanie 2023r.
czterech procedur wytycznych jak powinni wypetnia¢ obowigzki bezkosztowe.
zgodnych z zapewnienia dostepnosci pracownicy urzedu.
rekomendacjami Wdrozenie i podanie do wiadomosci pracownikéw
zawartymi w audycie urzedu, w sposdb zwyczajowo przyjety, w formie
wykonanym w dostepnego dokumentu nastepujgcych procedur:
ramach projektu 1. Obstuga klienta (osoby ze szczegdlnymi
,Dostepne podlaskie potrzebami),

— szkolenia i 2. Obstuga klientéw przez telefon réwniez klientéw

doradztwo dla ze szczegdlnymi potrzebami,

jednostek 3. Obstuga klientédw przez poczte elektroniczng

samorzadu réwniez klientéw ze szczegdlnymi potrzebami,

terytorialnego” 4. Zamieszczania informacji na stronie
internetowej i w Biuletynie Informacji Publicznej.

4. | Dokonywanie analizy | Koordynator, Monitorowanie ogfaszanych programow i Dziatanie 2023-2024, realizacja
w zakresie pracownicy analizowanie mozliwosci uczestnictwa w bezkosztowe. na biezgco wg
mozliwosci referatu poszczegdblnych projektach i ubiegania sie w nich o potrzeb
ubiegania sie o Organizacyjno- | srodki na dofinansowanie planowanych zadan w
$rodki zewnetrzne Gospodarczego | zakresie dostepnosci




Przygotowanie
zapiséw w
Regulaminie
udzielania zamowien
publicznych w
Urzedzie Miasta
Bielsk Podlaski
odnosnie
dostepnosci w
sporzgdzanych
specyfikacjach
istotnych warunkow
zaméwienia i
zawieranych
umowach z
wykonawcami.

Referat
Inwestycji i
Zamowien
Publicznych

Zmiana Zarzadzenia Nr 357/21 Burmistrza Miasta
Bielsk Podlaski z dnia 1 marca 2021 r. w sprawie
wprowadzenia Regulaminu udzielania zamoéwien
publicznych w Urzedzie Miasta Bielsk Podlaski.
Dostosowanie zapisow zarzadzenia do wymogow
art. 4 ust. 3 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o
zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami zgodnie z ktérym w przypadku zlecenia
lub powierzenia, na podstawie umowy realizacji
zadan publicznych finansowanych z udziatem
srodkoéw publicznych lub udzielania zaméwien
publicznych podmiotom innym niz podmioty
publiczne, podmiot publiczny zobowigzany jest do
okreslenia w tresci umowy warunkoéw stuzgcych
zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami w zakresie tych zadan publicznych lub
zamowien publicznych, z uwzglednieniem
minimalnych wymagan, o ktérych mowa w art. 6.
Wszystkie dziatania realizowane ze $rodkéw
publicznych, powinny by¢ realizowane z
uwzglednieniem warunkdéw dostepnosci.

Dziatanie
bezkosztowe.

2023 r.




Lp. | Zakres dziatania Realizujacy Sposéb realizacji Koszt Termin

zadania
wynikajace
z art. 6 ustawy

DOSTEPNOSC ARCHITEKTONICZNA

1. | Zamontowanie- Koordynator, Drzwi wejsciowe sg wykonane ze szkta wiec pasy Dziatanie Realizacjaw 2023 r.
naklejenie na pracownicy naklejone zostang w kontrastowym kolorze niskokosztowe
drzwiach referatu (zottym lub biatym). Pasy usytuowane zostang na | Tasme zakupiono
wejsciowych paséw | Organizacyjno- | wysokosci wzroku dorostego oraz dziecka/osoby w 2022 roku.

o kontrastowym Gospodarczego | na wézku — ok. 85-105 cm oraz 160 cm nad
kolorze. poziomem i 130-140 cm od posadzki. Szerokos¢
tych paséw — min. 10 cm.

2. | Naklejenie na Koordynator, Pasy naklejone zostang w kontrastowym kolorze Dziatanie Realizacjaw 2023 r.
stupach/filarach na pracownicy (zottym lub biatym). Pasy usytuowane zostang na niskokosztowe
korytarzachnalill referatu wysokosci wzroku dorostego oraz dziecka/osoby Tasme zakupiono
pietrze budynku Organizacyjno- | na wozku — ok. 85-105 cm oraz 160 cm nad w 2022 roku.
kontrastowych Gospodarczego | poziomem i 130-140 cm od posadzki. Szerokos$é
pasow. tych paséw — min. 10 cm.

3. | Przeanalizowanie Koordynator, Przeprowadzenie kompleksowej analizy pod katem | Dziatanie Realizacja w ramach
mozliwosci pracownicy technicznych i finansowych mozliwosci obnizenia wysokokosztowe. | wygospodarowanych
obnizenia lady przy referatu lady przy okienku biura podawczego. Srodkoéw lub
biurze podawczym. Organizacyjno- w przypadku

Gospodarczego otrzymania

przy wspotpracy dofinansowania ze

z Referatem zrodet zewnetrznych.
Inwestycji i

Zamoéwien

Publicznych




Lp. | Zakres dziatania Realizujacy Sposéb realizacji Koszt Termin

zadania
wynikajace
z art. 6 ustawy

DOSTEPNOSC CYFROWA

1. | Stworzenie katalogu | Kazdy referat Dokonanie zmian w Biuletynie Informacji Dziatanie Sukcesywnie
dokumentéw we wiasnym Publicznej w zakresie zamieszczonych aktéw bezkosztowe. w trakcie 2023 roku i
zamieszczonych w zakresie. prawnych, formularzy, drukéw do wypetnienia 2024 roku, realizacja
Biuletynie Informacji | Kierownicy Zmiana formularzy zamieszczonych w Biuletynie na biezgco wedtug
Publicznej referatu wskazg | Informacji Publicznej nastgpi za pomoca potrzeb.
koniecznych do osoby zakupionego oprogramowania do tworzenia
zamieszczenia w odpowiedzialne | formularzy. Referaty zostang zobowigzane do
wersji cyfrowej. za realizacje weryfikacji ww. dokumentéw przekazanych do

zadania. zamieszczenia w Biuletynie Informacji Publicznej w
latach wczesniejszych. Wszystkie dokumenty ktdre
nie beda dostepne cyfrowo referaty beda
zobowigzane dostosowac pod katem dostepnosci
cyfrowej.

2. | Weryfikacja Koordynator, Aktualizacja zamieszczonej w Biuletynie Informacji | Dziatanie Co roku zgodnie
deklaracji informatycy, Publicznej deklaracji dostepnosci. bezkosztowe. z terminem
dostepnosci. pracownik wskazanym w

Referatu Ustawie o

Obstugi zapewnieniu

Burmistrza i dostepnosci osobom

Rady Miasta ze szczegblnymi

potrzebami.




Lp. | Zakres dziatania Realizujacy Sposéb realizacji Koszt Termin
zadania
wynikajace
z art. 6 ustawy
DOSTEPNOSC INFORMACYJNO-KOMUNIKACYJNA
1. | Usprawnienie Koordynator, Zastosowanie oznaczen pokoi alfabetem Braille’a. | Dziatania Realizacja w 2023
funkcjonalnosci pracownicy Oznaczenia wykonane zostang przy pomocy niskokosztowe. roku.
komunikacyjnej referatu otrzymanej z projektu ,Dostepne Podlaskie —
budynku urzedu dla | Organizacyjno- | szkolenia i doradztwo dla jednostek samorzadu
0s0b z dysfunkcjg Gospodarczego | terytorialnego” metkownicy.
wzroku.
2. | Uaktualnienie Koordynator, Zmiana tresci nagrania w zakresie zmiany w Dziatanie 2023 rok.
nagrania na pracownicy rozmieszczeniu pracownikéw poszczegdélnych bezkosztowe.
urzadzeniu ,Step — referatu referatéw.
Hear. Organizacyjno-
Gospodarczego
3. | Zmiana tablicy Koordynator, Dostosowanie pod katem dostepnosci dla oséb ze | Dziatania Srodki zabezpieczono
informacyjnej przy pracownicy szczegdlnymi potrzebami i aktualizacja tresci niskokosztowe. w projekcie budzetu
biurze podawczym i | referatu tablicy informacyjnej znajdujacej sie przy biurze na 2023 r.
tablicy ze strukturg Organizacyjno- | podawczym. Tablice wykonajg pracownicy
organizacyjng przy Gospodarczego | Referatu Organizacyjno-Gospodarczego w ramach

sekretariacie.

posiadanych umiejetnosci. Struktura organizacyjna
zostanie dostosowana pod kagtem dostepnosci dla
0s0b ze szczegdlnymi potrzebami. Struktura
zostanie zlecona do wykonania firmie zewnetrznej.

BURMISTRZ MIASTA
/-/ Jarostaw Borowski







