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I skargi

Skargi i wnioski moga by¢ wnoszone pisemnie, poczta elektroniczna, a takze ustnie do protokotu.

Zasady i tryb przyjmowania i zatatwiania skarg i wnioskow
w Urzedzie Miasta Bielsk Podlaski

Skargi i wnioski sg rozpatrywane i zatatwiane w trybie i na zasadach okre$lonych w ustawie z dnia 14 stycznia 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego
(Dz. U. z 2023 r. poz. 775 z pézn. zm.) oraz w rozporzadzeniu Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania
skarg i wnioskéw (Dz. U. Nr 5, poz. 46).

O tym czy pismo jest skarga czy wnioskiem, decyduje tre$¢ pisma, a nie jego forma zewnetrzna.

Przedmiotem skargi moze by¢ w szczegdlnosci zaniedbanie lub nienalezne wykonanie zadan przez wtasciwe organy albo przez ich pracownikéw, naruszenie
praworzadnosci lub intereséw skarzacych, a takze przewlekte lub biurokratyczne zatatwianie spraw (art. 227 Kpa).

Przedmiotem wniosku moga by¢ w szczeg6lnosci sprawy ulepszenia organizaciji, wzmocnienia praworzadnosci, usprawnienia pracy i zapobiegania naduzyciom,
ochrony wtasnosci, lepszego zaspokajania potrzeb ludnoéci (art. 241 Kpa).

Organy panstwowe, organy samorzadu terytorialnego i inne organy samorzadowe rozpatrujg oraz zatatwiajg skargi i wnioski w ramach swojej wtasciwosci.
Organem wtasciwym do rozpatrzenia skargi dotyczacej pracy Urzedu Miasta Bielsk Podlaski jest Burmistrz Miasta.

Jezeli organ, ktéry otrzymat skarge lub wniosek, nie jest kompetentny do ich rozpatrzenia i zatatwienia, obowigzany jest w ciggu 7 dni przekaza¢ jg wtasciwemu
organowi, zawiadamiajac skarzacego lub wnioskodawce.

Skargi i wnioski zatatwiane sg bez zbednej zwtoki, nie pdzniej jednak niz w ciagu miesigca.

Postowie na Sejm, senatorowie i radni, ktérzy wniesli skarge lub wniosek we witasnym imieniu albo przekazali do zatatwienia skarge innej osoby, powinni by¢
zawiadomieni o sposobie zatatwienia skargi, a gdy jej zatatwienie wymaga zebrania dowoddéw, informacji lub wyjasnien - takze o stanie rozpatrzenia skargi,
najpézniej w terminie czternastu dni od dnia jej wniesienia lub przekazania.

Metryka strony

Udostepniajacy: Urzad Miasta Bielsk Podlaski
Wytwarzajacy/odpowiadajacy: Jolanta Mierzwinska - Kierownik Ref.Br.
Data wytworzenia: 2017-12-07

Wprowadzajacy: Krzysztof Wroblewski

Data wprowadzenia: 2008-03-04
Data modyfikaciji: 2023-06-23
Opublikowat: Krzysztof Wroblewski

Data publikacji: 2008-03-04


mailto:k.wroblewski@bielsk-podlaski.pl
mailto:k.wroblewski@bielsk-podlaski.pl

	Urząd Miasta Bielsk Podlaski
	skargi

